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Ersatzleistung bei Auszahlungen

Papiergeld

Bei einer Differenz in Banknotenpaketen und -packchen sowie in
Packbeuteln / Kartons leisten wir Ersatz, wenn die Differenz sofort
nach Empfang unter Beobachtung eines unserer Bankangehorigen in
unseren Raumen festgestellt worden ist. Dieses gilt auch dann, wenn
das Geld in Safebags oder verplombten Behaltern tbergeben wurde.

Metallgeld

Bei einer Differenz in verplombt Ubergebenen Metallgeldbehaltern
hinsichtlich der Stiickelung, der Anzahl der Rollenpackungen sowie der
Anzahl der Munzrollen in den Rollenpackungen leisten wir Ersatz, wenn
die Differenz sofort nach Empfang unter Beobachtung eines unserer
Bankangehdrigen in unseren Raumen festgestellt worden ist.

Rollenpackungen sind beim Empfang hinsichtlich der Sttickelung und
der Anzahl der Munzrollen in den Rollenpackungen zu prifen. Bei einer
Differenz  sind die Rollenpackungen ungeétffnet einem unserer
Bankangehdrigen zurtickzugeben.

Wird in den von der Bank ausgezahlten Munzrollen eine Differenz
festgestellt, sind zur Prifung des Ersatzanspruchs das Rollenpapier, ein
Protokoll tber die festgestellte Differenz sowie ggf. die den Fehlbetrag
verursachenden Miinzen vorzulegen.
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