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App fur den digitalen Euro soll hochste
Barrierefreiheitsstandards erfullen

e  Ausgestaltung der App soll Uber die Anforderungen der europaischen Gesetzgebung zur
Barrierefreiheit (European Accessibility Act) hinausgehen

e Benutzerfreundliche Funktionalitaten sollen gangige Barrieren fur Nutzerinnen und Nutzer mit
unterschiedlichen Bedurfnissen beseitigen

e EZB wird 2027 im Rahmen des Pilotprojekts zum digitalen Euro mit Tests zur
Benutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit beginnen

Die Europaische Zentralbank hat erlautert, mit welchen Funktionalitaten die App fir den digitalen Euro
ausgestattet werden soll, um allen Nutzerinnen und Nutzern den Zugang zu grundlegenden Diensten
im Zusammenhang mit dem digitalen Euro zu ermdglichen. Barrierefreiheit und Inklusion zahlen seit
Anbeginn zu den Grundprinzipien fir die Gestaltung des digitalen Euro. Mit den vorgeschlagenen
Funktionalitaten der App mdéchte die EZB sicherstellen, dass alle Europaerinnen und Europaer
unabhangig von ihren Bedirfnissen, Fahigkeiten und ihrer Digitalkompetenz gleichermal3en Zugang
zu digitalen Zahlungen haben.

Die vorgeschlagene Ausgestaltung sieht modernste Barrierefreiheitsmerkmale vor, die Uber die
Anforderungen des European Accessibility Act und der damit verbundenen Norm EN 301 549

hinausgehen und zu den fortschrittlichsten am Markt zahlen. Damit verdeutlicht das Eurosystem seine
Entschlossenheit, Inklusion zu gewahrleisten und sicherzustellen, dass der digitale Euro fir alle
zuganglich ist.

Die Ausgestaltung der App erfiillt die hochsten Anforderungen an die Barrierefreiheit gemaR den
Leitlinien fiir die Barrierefreiheit von Webinhalten (angepasst an mobile Zahlungsanwendungen).

Dabei geht es um Wahrnehmung, Nutzbarkeit und kognitive Zuganglichkeit. Die App soll Uber
erweiterte Funktionen verfigen, mit denen gangige Barrieren abgebaut werden, die flr Nutzerinnen
und Nutzer mit unterschiedlichen Bedlirfnissen ein Hindernis darstellen. Dazu zahlen ein optimiertes
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visuelles Design, eine vollstandige Tastaturbedienbarkeit, die Unterstitzung von Sprachausgaben,
Warnungen bei Zeitliberschreitungen, vereinfachte Sprache, Fehlervermeidung und Einstellungen zur
Bewegungsreduzierung.

»Wie Bargeld wird auch der digitale Euro ein offentliches Gut sein, und im digitalen Zeitalter sollten alle
Europaerinnen und Européer gleichermalten Zugang dazu haben®, so EZB-Direktoriumsmitglied Piero
Cipollone, der den Vorsitz der hochrangig besetzten Taskforce zum digitalen Euro innehat. ,Wir
unterstltzen den Legislativvorschlag der Europaischen Kommission, der gewahrleisten wirde, dass
wirklich jeder Zugang zur App fir den digitalen Euro hat. Mit Barrierefreiheit kénnen wir sicherstellen,
dass der digitale Euro allen gehort.”

Der Vorschlag zu den Barrierefreiheitsmerkmalen der App fiir den digitalen Euro wurde in enger
Zusammenarbeit mit Verbraucherorganisationen, Barrierefreiheitsexperten und nationalen
Zentralbanken entwickelt. Er wurde inzwischen auch den Marktteilnehmern und relevanten
Interessentragern vorgelegt.

Die App befindet sich derzeit in der Entwicklung und soll im Rahmen des Pilotprojekts zum digitalen
Euro getestet werden, das im Jahr 2027 anlaufen soll. Parallel dazu wird die Benutzerfreundlichkeit
und Barrierefreiheit von Mitgliedern der Stiftung ONCE Foundation for Cooperation and Social

Inclusion of People with Disabilities sowie von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der EZB und 19

nationaler Zentralbanken getestet. Dadurch werden die Anforderungen an die App zuséatzlich validiert,

um ein einheitliches und inklusives Nutzungserlebnis im gesamten Euroraum zu gewahrleisten.

Gemal dem Vorschlag flir eine Verordnung zur Einflihrung des digitalen Euro soll es verschiedene

Zugangsmaoglichkeiten zu den grundlegenden Diensten im Zusammenhang mit dem digitalen Euro
geben, darunter die App fir den digitalen Euro. Nutzerinnen und Nutzer kénnten aber auch die
Zugangskanale ihrer Zahlungsdienstleister verwenden, die weiterhin die wichtigste Anlaufstelle fur
Endnutzerinnen und Endnutzer waren. Im Legislativvorschlag der Kommission wird betont, dass es
mdglich sein sollte, den Kanal zu wahlen, der den eigenen Bedlrfnissen am besten entspricht. Beim
Austausch innerhalb des Euro Retail Payments Board betonten Verbraucherorganisationen, dass eine

fur alle Menschen zugéngliche, vom Eurosystem bereitgestellte App unabdingbar sei, um den

universellen Zugang zum digitalen Euro zu gewahrleisten.

Die Ausgestaltung der App fir den digitalen Euro verdeutlicht die Entschlossenheit der EZB, eine
Zahlungsldsung zu schaffen, die flr alle geeignet ist. Dank den Barrierefreiheitsmerkmalen wird die
App den Europaerinnen und Européern eine uneingeschrankte Teilhabe an der digitalen Wirtschaft

ermdglichen.

Kontakt fiir Medienanfragen: Georgina Garriga Sanchez (Tel.: +49 69 1344 95368)
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