d DEUTSCHE
 BUNDESBANK

EUROSYSTEM
Fragebogen zur Vor-Ort-Kontrolle

Prufnummer: (Bitte immer angeben)

Allgemeiner Hinweis:

Unsere Beschaftigten wollen vor Ort einen Einblick in die Ablauforganisation lhres Kreditinstituts beziig-
lich der Priifung und Wiederausgabe von Bargeld erhalten. Die Fragen in diesem Fragebogen beziehen
sich daher auf das gesamte Institut (Hauptstelle sowie weitere Geschaftsstellen).

Um die Priifungszeit vor Ort zu verkiirzen, ist es hilfreich uns den Fragebogen sowie Ausziige
aus den Arbeitsanweisungen vorab per Mail an monitoring@bundesbank.de zu lGibermitteln.

Name und Anschrift des Kreditinstitutes/Bargeldakteurs:

Name des zustandigen Rechenzentrums:

Name des beauftragten Wertdienstleisters:

1a) Abwicklung von Bargeldgeschiften liber den Schalter

Werden Bargeldgeschéafte Uber den Schalter abgewickelt?
[1Ja, Abwicklung von [1Banknotengeschaften [IMinzgeschaften CINein

Werden die angenommenen Kundengelder wieder ausgezahlt?
[JJa, tber [Jden Schalter [Dkundenbediente Automaten [INein

Werden eingehende Banknoten im Schaltergeschaft auf Echtheit gepruft?
[1Ja, Odurch die Beschaftigten Tlmaschinell CINein [1Abgabe an WDL

Welche Systemmodelle werden fiir die maschinelle Echtheitsprifung von Banknoten eingesetzt?

Werden eingehende Banknoten im Schaltergeschaft auf Umlauffahigkeit gepruft?
[0Ja, Odurch die Beschaftigten [Imaschinell CINein LJAbgabe an WDL

Welche Systemmodelle werden fir die maschinelle Umlauffahigkeitsprifung von Banknoten eingesetzt?
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Werden eingehende Miinzen im Schaltergeschaft auf Echtheit und Umlauffahigkeit gepriift?
[0Ja, Odurch die Beschaftigten [Imaschinell CINein LJAbgabe an WDL

Welche Systemmodelle werden fir die maschinelle Prifung von Minzen eingesetzt?

Wie ist die Abgabe der nachfolgend genannten Stlicke geregelt?

Falsche Banknoten/Miinzen aus dem Schaltergeschaft:

Als falsch verdachtig angehaltene Banknoten/Minzen aus dem Schaltergeschéaft:

Nicht mehr fir den Umlauf geeignete Banknoten/Minzen aus dem Schaltergeschaft:

1b) Abwicklung von Bargeldgeschiften liber kundenbediente Systeme

Werden Bargeldgeschéafte ber kundenbediente Systeme abgewickelt?
[Ja, Abwicklung von [IBanknotengeschaften [IMiinzgeschaften CINein

Welche kundenbedienten Banknotenbearbeitungssysteme werden von lhnen eingesetzt?
[ICashrecycler (CRM) [IGeldausgabeautomaten (GAA)

Welche Banknoten werden tber kundenbediente Systeme (CRM / GAA) ausgezahlt?
[1Banknoten aus dem Schaltergeschaft [1Bearbeitete Banknoten von Dritten (z.B. WDL / BBK)

Welche Behandlung ist fiir Banknoten aus den Cashrecyclern (CRM)vorgesehen?
Kategorie 2: 1 Abgabe an die Polizei I Einreichung bei der Bundesbank
Kategorie 3: 0 Einzahlung als EZA-K3 bei der Deutschen Bundesbank

1 Nachbearbeitung / erneute Prifung mit weiterer Banknotenbearbeitungsmaschine
= Welche Systemmodelle werden fur die Nachbearbeitung eingesetzt?
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Kategorie 4a (nicht recycelter Stlickelungen):

Kategorie 4b:

Welche kundenbedienten Systeme werden zur Miinzgeldver- und entsorgung eingesetzt?

0 Minzannahmegerate

-> Modell: -> Anschaffungsdatum:

-> weitere Modelle mit Anschaffungsdatum:

[0 Munzrollengeber:

-> Modell: -> Anschaffungsdatum:

-> weitere Modelle mit Anschaffungsdatum:

Wer bearbeitet die eingehenden Gelder aus den Miinzannahmegeraten / Miinzrollengebern?

[leigene Bearbeitung [JAbgabe an Dritte (n&dhere Angaben bitte unter Punkt 1¢)

1c) Bearbeitung von Bargeld durch einen Dritten (z.B. Wertdienstleister / Auslagerungsunterneh-
men)

Werden eingezahlte Gelder von einem Dritten gepruft und anschlieRend fir die Wiederausgabe an
Kunden verwendet?

COBanknoten [Minzen

Name und Anschrift des Unternehmens:
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Bearbeitungsschritte (falls bekannt):

1d) Sonstige Bargeldgeschifte

Bieten Sie weitere Bargeldgeschéfte in Kooperation mit einem Dienstleister an?
Oja

Name des Kooperationspartners:

Geschéaftsmodell:

Onein

2) Einsatz entsprechend ausgebildeter Mitarbeiter

In welcher Rubrik wird das Personal geschult?
[IBanknoten [Minzen

Welche Art der Schulungsmaflinahme wird genutzt?
[IOnline-Schulung der Deutschen Bundesbank

nahme bereit.

[ISonstige Schulung (Bitte Art und Umfang erlautern!):

[IKeine Schulung Warum ist aus lhrer Sicht keine Schulung erforderlich?

Hinweis: Vor Ort werden bei Bedarf in der zu priifenden Geschiftsstelle Schulungsnachweise

durch unsere Mitarbeiter stichprobeweise kontrolliert. Bitte halten Sie die Zertifikate zur Einsicht-

3) Schriftliche Arbeitsanweisungen

genden Inhalte aufgefiihrt sein:
1) Arbeitsablaufe der manuellen Geldbearbeitung

2) Arbeitsablaufe fur die Verwendung automatischer Geldbearbeitungsgerate

Hinweis: Um die Priifungszeit vor Ort zu verkiirzen, ist es hilfreich uns Ausziige aus lhrer Ar-
beitsanweisung vorab zu iibermitteln. In der Arbeitsanweisung sollten mindestens die nachfol-
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3) Vorschriften fir die Ubermittlung von falschem, falsch verdachtigem sowie nicht fiir den Umlauf geeig-
netem Bargeld

4) Wartungs- und Instandhaltungsbedingungen

Besteht fiir die Geldbearbeitungsmaschinen ein Wartungsvertrag?

[lJa, fur die [1Banknotenbearbeitungsmaschinen [JMinzbearbeitungsmaschinen
[INein, es wurden keine Wartungsvertrage abgeschlossen

In welchen Intervallen werden die Systeme gewartet ?

Banknotensysteme:

Milnzsysteme:

Wie oft werden die Systeme gereinigt?

Besteht fiir die Minzbearbeitungsgerate ein schriftlicher Wartungsplan?
[(0Ja  [Nein (Vorgabe Verordnung (EU) 1210/2010 Art. 6 Abs. 6 c)

Werden die Einsatze zur Instandhaltung der Bargeldbearbeitungsmaschinen protokolliert?
[1Ja, Wartungsprotokolle fur die [OBanknotensysteme [IMiinzsysteme vorhanden CINein

5) Interne Kontrollverfahren

Wer prift die Umsetzung und Einhaltung der Arbeitsanweisung?

Wer prift das Vorhandensein / die Giiltigkeit der Schulungszertifikate?
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Wer prift die Einhaltung des Wartungsplans der Miinzbearbeitungsgerate?

Wer kontrolliert die ordnungsgemafRe Abgabe von falschem, falsch verdachtigem sowie nicht fr den
Umlauf geeignetem Bargeld an die nationalen Behérden?

6) Sonstige Bemerkungen

Datum, Unterschrift
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