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Informationen zur aktuellen Umfrage zum Zahlungsverhalten in
Deutschland

In der Zeit von Juli bis November 2026 fiihrt das Marktforschungsinstitut forsa eine reprasentative
Befragung zu den Zahlungsgewohnheiten der Menschen in Deutschland durch. Forsa wurde von

der Deutschen Bundesbank mit der Durchfihrung dieser Erhebung beauftragt.

Die Bundesbank ist die Zentralbank flr Deutschland. Eine ihrer Aufgaben ist es, flr Sicherheit
und Effizienz im Zahlungsverkehr zu sorgen. Deshalb interessiert sich die Bundesbank daflr, wie

Birgerinnen und Burger hierzulande bezahlen und wie sich ihre Gewohnheiten verandern.

Die aktuelle Umfrage findet telefonisch und online statt. Fur die telefonischen Interviews erzeugt
ein Zufallsgenerator Telefonnummern, die automatisch angerufen werden. Das Interview wird
dann von forsa-Mitarbeitenden durchgefuhrt. Im Anschluss an das Interview werden Sie gebeten,
Ihre Ausgaben flr drei ausgewahlte Tage in einem Zahlungstagebuch (online oder telefonisch)
zu erfassen. Uns interessiert dabei vor allem, wie Sie in bestimmten Situationen bezahlen — also
ob mit Bargeld, Karte oder Smartphone. Weitere Hinweise zu den im Tagebuch abgefragten

Informationen haben wir auf der nachsten Seite zusammengestellit.

Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Wir versichern lhnen, dass die Bundesbank nur
vollstandig anonymisierte Daten erhalt, sodass kein Personenbezug hergestellt werden kann. Die
Daten werden von der Bundesbank zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verarbeitet, ausgewertet
und anschlielend fur nicht-kommerzielle Forschungszwecke zur Verfugung gestellt.

Wir danken Ihnen fir lhre Teilnahme. Sie tragen dazu bei, dass die Bundesbank ein besseres

Verstandnis Uber die Verwendung von Zahlungsmitteln in Deutschland erhalt.

Die Ergebnisse vergleichbarer Befragungen aus den Vorjahren finden Sie unter

Zahlungsverhalten in Deutschland | Deutsche Bundesbank.

Bei Fragen zur Studie kdnnen Sie sich gern an die Bundesbank wenden:

Telefon: 069 9566-0


https://www.bundesbank.de/de/publikationen/berichte/studien/zahlungsverhalten-in-deutschland-737966

Welche Ausgaben sollen erfasst werden?

An drei aufeinanderfolgenden Tagen moéchten wir von lhnen wissen, welche alltaglichen
Zahlungen Sie wie und wofur getatigt haben. Dazu gehoren fur jede Zahlung Angaben zum
Zahlungsort (Supermarkt, Drogerie, Markt, Internet, Restaurant etc.), zum Zahlungsmittel
(Bargeld, Karte, Bezahl-App etc.) und zur HOhe des Betrages. Erfasst werden auch
Zahlungen fir Dienstleistungen (z.B. Gartner) sowie an Privatpersonen (z.B. Taschengeld).
Es kann hilfreich sein, wenn Sie Kassenbons aufbewahren oder sich die Ausgaben im
Laufe des Tages kurz notieren. Aus technischen Grinden kénnen Sie flir einen Tag
maximal 16 Zahlungen hinterlegen. Bitte verhalten Sie sich so wie immer und tatigen Sie
Ihre Ausgaben wie Ublich. Wenn Sie an einem Tag nichts ausgegeben haben, ist das
ebenfalls ein Ergebnis, das wir im Rahmen der Studie festhalten wollen.

Wie erfassen Sie die Informationen?

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, das Tagebuch online auszuflillen. Dazu folgen Sie bitte
dem Link, den wir Ihnen per Mail zugesandt haben. Uber den Link kénnen Sie wahrend
des Befragungszeitraums immer wieder auf das Tagebuch zugreifen. Sie konnen
Zahlungen einzeln oder am Ende eines Tages gesammelt eintragen. Dies funktioniert auch
unterwegs mit einem internetfahigen Mobilgerat, beispielsweise wenn Sie |hre Zahlung
schon direkt nach dem Kauf eintragen mdchten. In einer Ubersicht sehen Sie alle
bendtigten Angaben im Uberblick. Insgesamt haben Sie im Anschluss an die drei Tage, um
die es geht, noch funf Tage Zeit lhre Angaben im Online-Tagebuch zu vervollstandigen.
Sollte Ihnen das Ausflllen des Online-Tagebuches nicht moglich sein, kann auch eine
telefonische Befragung erfolgen. In diesem Fall werden wir mit Ihnen einen Termin
abstimmen, an dem wir lhre Angaben telefonisch erfassen. Daflr ist es notwendig, dass
Sie sich zu den Zahlungen der festgelegten drei Tage Notizen machen, damit Sie diese
im vereinbarten Telefonat greifbar haben.
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Darauf sollten

Sie achten:

Bitte notieren Sie sich an allen 3 Beobachtungstagen:

Wo Sie gekauft haben (bspw. Lebensmittelmarkt, Online, Mébelhaus...) bzw.
die Kategorie der Produkte bei Onlineeinkdufen.

Wie Sie gezahlt haben (bspw. mit Karte, per Lastschrift, per Uberweisung...).
Wie viel Sie gezahlt haben.

Ob auch andere als die von Ilhnen verwendete Zahlungsmethode moglich
gewesen waren.



