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1. Studiendesign
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Fragebogen

Eine Hälfte der Teilnehmer online, 
die andere telefonisch befragt

(im Gegensatz zu 2017 Corona-bedingt 
keine persönliche Befragung)

5.022 Befragte

bevölkerungsrepräsentativ 
für alle in Deutschland 
Lebenden über 18 Jahre

Zeitraum der Befragung: 
18.08. bis 19.10.2020

Zahlungstagebuch

Eine Hälfte der Befragten füllte für 1 Tag, 
die andere für 3 Tage aus Insgesamt 

12.996 Zahlungen über 515.484 €



2. Zahlungsverhalten 2020: Überblick über alle Zahlungen

Seite 4
14. Januar 2021
Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank



2. Zahlungsverhalten 2020: Bezahlen im stationären Handel
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2. Zahlungsverhalten 2020: Corona verstärkt Trends im Konsumverhalten
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2. Zahlungsverhalten 2020: Bezahlen im Internet
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2. Zahlungsverhalten 2020: PayPal beliebtestes Internetbezahlverfahren
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3. Digitalisierung: Mehrheit nutzt kontaktlose Zahlungskarten
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98% der Befragten  
besitzen mind. eine 
girocard oder 
andere Debitkarte

58% besitzen mind. 
eine Kreditkarte



3. Digitalisierung: Corona beflügelt kontaktloses Bezahlen
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3. Digitalisierung: Jüngere und Männer offener für mobiles Bezahlen
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84% der 
Befragten 

besitzen ein 
Smartphone

Davon haben
13% schon 
mobil an der 

Kasse bezahlt.



3. Digitalisierung: Mehrheitlich aber (noch) kein Bedarf, mobil zu zahlen
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4. Neue Anbieter: Jüngere und Männer offener für neues Banking
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4. „Digitales Geld“: Bislang keine große Begeisterung
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1. Erhebungen der Bundesbank zum Zahlungsverhalten einzigartig in Umfang 
und Detailgrad mit objektiven, bevölkerungsrepräsentativen Daten

2. Kartenzahlungen (insbesondere girocard) deutlich angestiegen –
vor allem kontaktlos, aber auch Corona als Treiber

3. Zurückhaltung beim mobilen Bezahlen in der Breite, aber größere Affinität 
bei jüngeren Altersgruppen

4. PayPal und Überweisung/Lastschrift sind beliebt beim Bezahlen im Internet, 
Banken profitieren bei Kontoführung noch von hohem Vertrauensvorschuss

www.bundesbank.de/zahlungsverhalten

5. Fazit und Ausblick
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