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1. Studiendesign
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Fragebogen

telefonische Befragung
(im Gegensatz zu 2017 Corona-bedingt 

keine persönliche Befragung)5.870 Befragte

repräsentativ für die 
deutsche Wohnbevölkerung

über 18 Jahre

Zeitraum der Befragung: 
08.09. bis 05.12.2021

Zahlungstagebuch

Aufzeichnungen über einen Zeitraum von 
drei Tagen Insgesamt 

15.482 Zahlungen über 605.251 €



2. Zahlungsverhalten 2021: Überblick über alle Zahlungen
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2. Zahlungsverhalten 2021: Entwicklung der Ausgabenstruktur
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2. Zahlungsverhalten 2021: Bezahlen im stationären Handel
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2. Zahlungsverhalten 2021: Bezahlen im Internet
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3. Entwicklungen zu Bargeld: Reduzierter Einsatz in der Pandemie …
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3. Entwicklungen zu Bargeld: … aber nach wie vor das beliebteste 
Zahlungsmittel …
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3. Entwicklungen zu Bargeld: … aber nach wie vor das beliebteste 
Zahlungsmittel …



3. Entwicklungen zu Bargeld: … und wichtiger Bestandteil im Portemonnaie.
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4. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln
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4. Nutzung von und Einstellungen zu unbaren Zahlungsmitteln
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1. Bargeld ist nach wie vor das am häufigsten eingesetzte Zahlungsmittel, 
jedoch deutlich reduzierter Einsatz in der Pandemie

2. Unverändert hohe Reserven an Bargeld und Wunsch nach 
uneingeschränkter Einsatzmöglichkeit

3. Kartenzahlungen (insbesondere girocard) deutlich angestiegen –
vor allem kontaktlos, aber auch Corona als Treiber

4. Noch Zurückhaltung beim mobilen Bezahlen in der Breite, aber größere 
Affinität bei jüngeren Altersgruppen

5. PayPal und Überweisung/Lastschrift sind beliebt beim Bezahlen im Internet, 
Banken genießen insgesamt großes Vertrauen

www.bundesbank.de/zahlungsverhalten

5. Fazit und Ausblick
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