8 DEUTSCHE
§ BUNDESBANK

EUROSYSTEM

Frankfurt am Main, 9. Oktober 2026

Aufruf zur Interessenbekundung

Teilnahme stationarer Handler am Pilotprojekt zum digitalen Euro

Gegenstand und Ziel des Aufrufs

Die Deutsche Bundesbank ladt Unternehmen des stationaren Handels mit Sitz oder Betriebsstatte
in Deutschland ein, ihr Interesse an einer Teilnahme am Pilotprojekt des Eurosystems zum digita-
len Euro zu bekunden. Gesucht werden Handler flr einen kontrollierten stationaren Verkaufsbe-
trieb auf einer Liegenschaft der Deutschen Bundesbank. Dort sollen reale Kaufe mit der Beta-Ver-
sion des digitalen Euro erprobt werden.

Der Pilotbetrieb soll in der zweiten Jahreshalfte 2027 beginnen und zwolf Monate dauern. Eine
Verlangerung um bis zu sechs Monate ist moglich. Handler kdnnen sich flr die gesamte Laufzeit
oder flr einen Teilnahmezeitraum von mindestens drei Monaten bewerben; ein spaterer Teilnah-
mebeginn ist nach Absprache mdglich. Der Aufruf und seine Anlagen werden auf der Internetseite
der Deutschen Bundesbank veroffentlicht.

Hinweis: Die Interessenbekundung begriindet keinen Anspruch auf Auswahl, Teilnahme, Abschluss eines
Vertrags oder Ersatz von Aufwendungen. Die Deutsche Bundesbank behalt sich in Abstimmung mit den Teil-
nehmenden vor, Verfahren, Zeitplan und Bedingungen des Piloten anzupassen, auszusetzen oder zu been-
den.

Unterlagen:

* Anlage 1 — Fragebogen;
* Anlage 2 — Teilnahmeerklarung;
* Anlage 3 — Entwurf der Teilnahmevereinbarung

Die Anlagen sind separat veroffentlicht.

Einreichung:
bis 20. November 2026, 17:00 Uhr (CET), per E-Mail an piloting-digitalereuro@bundesbank.de.

Fir Rickfragen erreichen Sie das Piloting-Team flir den digitalen Euro unter
piloting-digitalereuro@bundesbank.de.
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1 Einfuhrung

Im Oktober 2025 beschloss der Rat der Europaischen Zentralbank (EZB), das Projekt ,Digitaler
Euro® in die nachste Entwicklungsphase zu berfihren. Im Rahmen eines kontrollierten Pilotbetriebs
soll eine fur Testzwecke bereitgestellte Beta-Version des digitalen Euro unter realitadtsnahen Bedin-
gungen erprobt werden. Ziel ist es, insbesondere die technische und operative Einsatzbereitschaft,
die Funktionalitdt und die Nutzererfahrung zu validieren.

Die Beta-Version dient ausschlieRlich dem Pilotprojekt. Sie wird dem Gesetzesentwurf funktional
und technisch weitgehend entsprechen, hat jedoch nicht den Status eines gesetzlichen Zahlungs-
mittels. Die im Pilotbetrieb gewonnenen Erkenntnisse sollen die weitere Ausgestaltung des digitalen
Euro und die Vorbereitung einer mdglichen kinftigen Einfihrung unterstitzen. Die Durchfiihrung
des Pilotbetriebs und die Auswahl von Pilotteilnehmenden greifen einer spateren Entscheidung Uber
die mogliche Ausgabe eines digitalen Euro nicht vor.

Dieser Aufruf richtet sich ausschlief3lich an Handler, die im stationaren Handel aktiv sind und diesen
Anwendungsfall testen mochten. Gesucht werden Handler, die auf einer fiir den Pilotbetrieb vorge-
sehenen Liegenschaft der Deutschen Bundesbank einen kontrollierten Verkaufsbetrieb einrichten
und dort reale Warenkaufe mit der Beta-Version des digitalen Euro ermdglichen.

Der Eurosystem-Pilot sieht neben zentral ausgewahlten Handlern im elektronischen und mobilen
Handel (E-Commerce bzw. M-Commerce)! auch die Einbindung zusatzlicher lokaler Handler durch
teilnehmende nationale Zentralbanken vor. Dieser Aufruf setzt diese lokale Handlerrekrutierung fir
den stationaren Pilotbetrieb der Deutschen Bundesbank um.

Weitere Informationen zum digitalen Euro Projekt sowie dem Pilotbetrieb sind auf der Webseite der
Deutschen Bundesbank zu finden.2

1 https://www.ecb.europa.eu/press/intro/news/html/ecb.mipnews260915.en.html
2 https://www.bundesbank.de/de/aufgaben/unbarer-zahlungsverkehr/digitaler-euro
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2 Ziele und Umfang des stationaren Handlerpiloten

2.1 Zielsetzung

Der stationare Handlerpilot soll insbesondere dazu beitragen,

e die technische und operative Funktionsfahigkeit der Akzeptanzlésung am Point of Sale
(POS) unter realitatsnahen Bedingungen zu erproben,

e Kassen-, Terminal-, Betriebs-, und Supportprozesse im Zusammenspiel mit einem der Pilot-
Acquirer3 zu validieren,

e die Nutzererfahrung bei stationaren Zahlungen mit der Beta-Version des digitalen Euro zu
bewerten,

e praktische Anforderungen des stationaren Handels Uber die im Pilotbetrieb vorgesehenen
Feedbackmechanismen in die weitere Pilot- und Produktentwicklung einzubringen.

2.2 Stationarer P2B-Anwendungsfall auf einer Liegenschaft

Die ausgewahlten Handler betreiben wahrend der operativen Phase eine Verkaufsstelle auf einer
von der Deutschen Bundesbank fiir den Pilotbetrieb vorgesehenen Flache. Pilotnutzer sind Beschaf-
tigte der Deutschen Bundesbank sowie gegebenenfalls weitere flir den Pilotbetrieb zugelassene
Beschaftigte anderer Zentralbanken des Eurosystems.

Far Pilottransaktionen ist ausschlieBlich die im Zusammenwirken mit den fur den Pilotbetrieb aus-
gewahlten Zahlungsdienstleistern (,Pilot-Acquirer) flir den Pilotbetrieb bereitgestellte Terminal-
bzw. Akzeptanzlésung zu verwenden. An der Pilotverkaufsstelle dirfen fur diese Transaktionen aus-
schliel3lich Zahlungen mit der Beta-Version des digitalen Euro angenommen werden. Alternative
Zahlungsmittel oder Fallback-Zahlarten sind flr Pilottransaktionen nicht vorgesehen.

Die konkrete technische Ausgestaltung, Terminalbereitstellung, Einbindung in die Kassen- und Be-
triebsprozesse sowie Onboarding, Tests und operative Unterstitzung werden mit den Pilot-Acqui-
rern abgestimmt.

2.3 Zeitplan

Die Zeitangaben fur Auswahl, Vorbereitung und Pilotbetrieb sind indikativ und kénnen im weiteren
Projektverlauf angepasst werden. MalRgeblich fur Laufzeit, Verlangerung und Beendigung der Teil-
nahme sind die Regelungen der Teilnahmevereinbarung (Anlage 3). Fur die Einreichung und
Rickfragen gelten die in Abschnitt 6.2 genannten Fristen. Nach aktuellem Planungsstand sind fol-
gende Schritte vorgesehen:

9. Oktober bis 20. Novem- Verodffentlichung des Aufrufs; schriftliche Rickfragen bis 6.
ber 2026, 17:00 Uhr (CET) glgrvginwtl)ae”r 2026; Einreichung von Anlage 1 und Anlage 2

Interessenbekundung

Prifung der Muss-Kriterien, vergleichende Bewertung, Aus-

Auswahl und Zuordnung = Ende 2026 / Anfang 2027 wahl und Zuordnung zum Pilot-Acquirer

3EZB wahlt 36 Zahlungsdienstleister fir die Teilnahme am Pilotprojekt zum digitalen Euro aus, in Deutschland: Deutsche Bank AG, DZ
BANK AG, Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale, PAYONE GmbH und RS2 Financial Services GmbH.
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Vertrag und Onboarding

Integration, Tests und
Betriebsbereitschaft

Operative Phase

Optionale Verlangerung

Bis zum 1. Quartal 2027

Bis Pilotstart

Voraussichtlich 2. Halbjahr
2027 fir 12 Monate; Teil-
nahme je Handler mindes-
tens 3 Monate, Beginn
auch spater nach Abspra-
che maoglich.

Bis zu 6 Monate

Abschluss der Teilnahmevereinbarung mit der Deutschen
Bundesbank und der erforderlichen Vereinbarung mit dem
Pilot-Acquirer; Detailplanung

Technische Einrichtung sowie Standort- und Betriebsabstim-
mung; End-to-End-Tests, Abnahme, Schulung, Reporting-
und Supportprozesse

Reale Pilottransaktionen, laufender Betrieb, Feedback und
Berichterstattung

Fortfihrung des vereinbarten Pilotbetriebs bei Bedarf
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3 Interessenbekundung und Auswahl

3.1 Grundsatze des Auswahlverfahrens

Die Teilnahme ist auf einen begrenzten und kontrollierten Kreis von Handlern beschrankt. Alle Be-
werbenden werden zunachst gegen verbindliche Teilnahmevoraussetzungen (Muss-Kriterien) ge-
pruft. Nur Bewerbende, die samtliche Muss-Kriterien erfiillen, werden in die vergleichende Bewer-
tung einbezogen.

Die vergleichende Bewertung erfolgt anhand der in Anlage 1 beschriebenen Bewertungskriterien.
Neben der individuellen Eignung wird bei der finalen Auswahl eine ausgewogene Gesamtzusam-
mensetzung des Handlerportfolios berucksichtigt.

3.2 Teilnahmevoraussetzungen (Muss-Kriterien)

Far eine weitere Berucksichtigung mussen die folgenden Kriterien E.1 bis E.10 vollstandig erfullt
sein:

E.1 Sitz und stationdre Verkaufsprasenz in Deutschland: Sitz oder Betriebsstéatte in Deutsch-
land und aktive stationare Verkaufsprasenz.

E.2 Compliance, Sicherheit und Standortvorgaben: Bereitschaft zur Einhaltung aller einschlagi-
gen rechtlichen und regulatorischen Anforderungen sowie der Sicherheits-, Zutritts- und Hausord-
nungsvorgaben der Deutschen Bundesbank.

E.3 Zulassiger Geschaftsbereich und geeignetes Sortiment: Die primare Geschaftstatigkeit
darf keinem ausgeschlossenen Hochrisikosektor (siehe Anlage 1 — Fragebogen; Ausschliisse) zu-
zuordnen sein; das Sortiment muss fur den Standort geeignet sein und darf nicht in unmittelbare
Konkurrenz zum bestehenden Kantinen- und Gastronomieangebot treten.

E.4 Betrieb am Pilotstandort: Fahigkeit, wahrend der operativen Phase eine stationare Verkaufs-
stelle in dem von der Deutschen Bundesbank vorgesehenen Bereich zuverlassig zu betreiben.

E.5 POS-Anbindung und exklusive Beta-Zahlungsannahme: Nutzung der flr den Pilotbetrieb
vorgesehenen Terminal- bzw. Akzeptanzlésung und ausschliel3liche Annahme der Beta-Version
des digitalen Euro fur Transaktionen.

E.6 Umsetzungs- und Mitwirkungsfahigkeit: Ausreichende personelle, technische und organisa-
torische Ressourcen fir Onboarding, Integration, Tests, Abnahme, Schulung, Betrieb, Stérungsbe-
hebung, Feedback und Reporting zur Umsetzung des vorgesehenen Konzepts.

E.7 Vertrag mit dem Pilot-Acquirer: Bereitschaft, mit dem fir den Pilotbetrieb benannten Zah-
lungsdienstleister (,Pilot-Acquirer”) die erforderliche Vertragsbeziehung einzugehen und/oder be-
stehende Vereinbarungen anzupassen; verfugt der Pilot-Acquirer Uber keinen Zugang zu TAR-
GET, ist gegebenenfalls zusatzlich eine Vertragsbeziehung mit einem an TARGET angebundenen
Zahlungsdienstleister erforderlich.
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E.8 Teilnahmevereinbarung mit der Deutschen Bundesbank: Kenntnisnahme der Teilnahme-
vereinbarung und Bereitschaft, diese im Falle einer Auswahl mit der Deutschen Bundesbank abzu-
schlief3en. Die darin festgelegten Vorgaben zu Teilnahme, Pilotbetrieb, Mitwirkung, Feedback und
Berichterstattung, Kommunikation, Vertraulichkeit, Datenschutz, Beendigung und Offboarding sind
einzuhalten. Soweit fur die Nutzung der Pilotflache weitere standortbezogene Vereinbarungen er-
forderlich sind, sind auch diese abzuschlief3en.

E.9 Umtausch, Storno und Reklamation: Etablierung geeigneter Prozesse ohne Ruickgriff auf
alternative Zahlungsmittel soweit technisch maoglich Uber die Beta-Infrastruktur.

E.10 Pilotlaufzeit und optionale Verlangerung: Zusage eines Teilnahmezeitraums von mindes-
tens 3 bis zu 12 Monaten innerhalb der regularen Pilotlaufzeit; Beginn mit dem Pilotstart oder nach
Absprache spater. Zum Ablauf des Mindestteilnahmezeitraums von 3 Monaten kann die Teilnahme
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende beendet werden (Ziffer 4.6). Die Bereitschaft, die
Teilnahme wahrend einer optionalen Verlangerung um bis zu sechs Monate fortzusetzen, ist er-
wulinscht.

3.3 Vergleichende Bewertungskriterien

Die vergleichende Bewertung dient dazu, aus den grundsatzlich geeigneten Bewerbenden diejeni-
gen Handler auszuwahlen, die den stationaren Pilotbetrieb fachlich, operativ und technisch beson-
ders gut unterstutzen. Sie erfolgt auf Grundlage der Angaben im Fragebogen (Anlage 1).

*  W.1 Sortiment und Pilotnutzen

* W.2 Betriebliche Umsetzbarkeit

* W.3 Standortkompatibilitat

*  W.4 POS und technische Umsetzbarkeit

* W.5 Ressourcen und Umsetzungsbereitschaft
* W.6 Kundenservice und Barrierefreiheit

«  W.7 Erfahrung mit der Zahlungsakzeptanz

* W.8 Feedback und Reporting

3.4 Ausgewogene Handlerzusammensetzung

Bei der finalen Auswahl kann die Deutsche Bundesbank zuséatzlich darauf achten, unterschiedliche
Branchen, Unternehmensgréfen und stationare Verkaufsformate angemessen abzubilden. Beson-
ders relevant sind alltagsnahe Sortimente, die ein aussagekraftiges Transaktionsaufkommen er-
mdglichen und das bestehende Angebot am Pilotstandort sinnvoll erganzen.

Fir den Pilotstandort sind keine Angebote vorgesehen, die Uberwiegend aus Frischprodukten oder
ahnlichen Lebensmitteln bestehen und eine unmittelbare Konkurrenz zum bestehenden Kantinen-
und Gastronomieangebot darstellen.
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3.5 Nicht berucksichtigungsfahige Interessenbekundungen
Interessenbekundungen kénnen insbesondere dann nicht berlicksichtigt werden, wenn sie

* nach Ablauf der bekannt gegebenen Frist eingehen,
» wesentlich unvollstandig sind oder erforderliche Erklarungen fehlen,
* mindestens eines der Muss-Kriterien E.1 bis E.10 nicht erflllen,

* ein ausgeschlossenes Geschaftsmodell oder ein fur den Standort nicht geeignetes Sortiment
vorsehen,

* keine belastbare technische oder operative Umsetzung erkennen lassen oder
» wesentliche formale Vorgaben des Aufrufs nicht einhalten.
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4 Anforderungen an den Pilotbetrieb

4.1 Betriebliche Organisation, Personal und Logistik

Der Handler muss einen ordnungsgemalfen und moéglichst unterbrechungsfreien Verkaufsbetrieb
gewahrleisten. Die hierflr relevanten Angaben zu Offnungszeiten, Personaleinsatz, Vertretungsre-
gelungen, Warenbeschaffung, Anlieferung, Lagerung, Nachversorgung und Betriebskontinuitat sind
vollstandig im Fragebogen gemaf Anlage 1 darzustellen.

Hygiene, Sauberkeit, Ordnung, Qualitdt und die standortbezogenen Anforderungen an Zutritt, Si-
cherheit, Anlieferung und Nutzung der bereitgestellten Flache sind wahrend des gesamten Pilotbe-
triebs einzuhalten.

4.2 Kassen-, Terminal- und Zahlungsprozesse

Der Handler schafft die technischen und organisatorischen Voraussetzungen, um die vom Pilot-Ac-
quirer bereitgestellte Terminal- bzw. Akzeptanzlosung in seine Kassen- und Betriebsprozesse ein-
zubinden. Er wirkt an Konfiguration, Tests, Abnahme, Software- bzw. Terminalanderungen, Monito-
ring, Incident Management und Fehlerbehebung aktiv mit.

Fir Pilottransaktionen gilt die exklusive Zahlungsannahme mit der Beta-Version des digitalen Euro.
Die Ausgestaltung der technischen Online-Funktionalitaten richtet sich nach der flr den Pilotbetrieb
bereitgestellten Akzeptanzlésung und den Vorgaben des Eurosystems bzw. des Pilot-Acquirers.

4.3 Umtausch, Stornierung, Reklamation

Der Handler muss ein nachvollziehbares Verfahren fir Umtausch, Stornierungen und, Reklamatio-
nen vorsehen. Fur Pilottransaktionen darf dieses Verfahren keinen Ruckgriff auf alternative Zah-
lungsmittel vorsehen.

4.4 Compliance, Datenschutz, Sicherheit und Barrierefrei-
heit

Der Handler hat sdmtliche fir seine Tatigkeit einschlagigen rechtlichen und regulatorischen Anfor-
derungen einzuhalten. Hierzu zahlen insbesondere Datenschutz, Verbraucherschutz, gegebenen-
falls geldwascherechtliche Anforderungen sowie Informationssicherheit. Zusatzlich sind die Sicher-
heits-, Zutritts- und Hausordnungsvorgaben der Deutschen Bundesbank einzuhalten.

Der Verkaufs- und Supportprozess soll im Rahmen des praktisch Mdglichen barrierearm ausgestal-
tet werden.

4.5 Feedback und Berichterstattung

Ausgewahlte Handler wirken an der strukturierten Erhebung von Betriebs- und Nutzerfeedback mit.
Die Berichterstattung soll insbesondere aggregierte Angaben zu erfolgreichen und fehlgeschlage-
nen Transaktionen, Abbriichen, technischen Fehlern, Stérungen, Stornierungen, Erstattungen, Sup-
portfallen und Nutzerfeedback umfassen.
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Personenbezogene Daten durfen nur im rechtlich zulassigen und fur den Pilotzweck erforderlichen
Umfang verarbeitet werden. Inhalt, Format, Ubermittlungsweg und Haufigkeit der Berichte werden
vor Pilotbeginn abgestimmt. Einzelheiten regelt Anhang B der Teilnahmevereinbarung (Anlage 3).

4.6 Optionale Verlangerung

Das Eurosystem und die Deutsche Bundesbank konnen den Pilotbetrieb um bis zu sechs Monate
verlangern. Eine Verlangerung der Teilnahme des Handlers tiber den Ablauf seines zugesagten
Teilnahmezeitraums hinaus und zu den vereinbarten Konditionen wird separat mit den Teilneh-
mern vereinbart. Die Verlangerung und ihre Anklndigung richten sich nach den Vorgaben der Teil-
nahmevereinbarung.
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5 Vertraglicher und finanzieller Rahmen

Teilnahmevereinbarung mit der Deutschen Bundesbank: Ausgewahlte Handler werden einge-
laden, eine Teilnahmevereinbarung mit der Deutschen Bundesbank abzuschlieen. Sie regelt die
wesentlichen Rechte und Pflichten der Parteien flr die Teilnahme am Pilotprojekt, insbesondere
Teilnahmeumfang, Mitwirkung an Onboarding, Tests und Betrieb, Feedback und Berichterstattung,
Kommunikation, Vertraulichkeit, Datenschutz, Laufzeit, Beendigung und Offboarding. Fur die Teil-
nahme am Pilotbetrieb wird die Unterzeichnung der Teilnahmevereinbarung vorausgesetzt. Der Ver-
tragsabschluss erfolgt erst nach Abschluss des Auswahlverfahrens mit den ausgewahlten Handlern.
Feedback und Berichterstattung sowie die Kommunikationsleitlinien sind in den Anhangen B und C
der Teilnahmevereinbarung geregelt.

Vereinbarung mit dem Pilot-Acquirer: Zusatzlich missen ausgewahlte Handler die fur die Pilot-
Zahlungsannahme und -abwicklung erforderliche Vertragsbeziehung mit dem benannten Pilot-Ac-
quirer eingehen bzw. bestehende Vereinbarungen fir den Pilotbetrieb anpassen. Die Teilnahmever-
einbarung mit der Deutschen Bundesbank ersetzt diese Vertragsbeziehung nicht.

Keine Teilnahmevergiitung: Fur die Teilnahme am Pilotprojekt ist keine gesonderte Vergltung
oder Aufwandsentschadigung vorgesehen. Eine Umsatzgarantie besteht nicht.

Eigene Aufwendungen: Soweit in den abzuschlielienden Vereinbarungen nichts Abweichendes
festgelegt wird, tragt der Handler seine internen Aufwendungen fur Bewerbung, Vorbereitung und
Durchfihrung selbst.
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6 Einreichung, Vertraulichkeit und Ruckfragen

6.1 Einzureichende Unterlagen

Mit der Interessenbekundung sind folgende Unterlagen einzureichen:

¢ Anlage 1 — vollstandig ausgefullter Fragebogen fur stationare Handler zum derzeitigen Stand
ihrer Planungen im ursprunglichen Excel-Format,

e Anlage 2 — von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnete Teilnahmeerklarung.

Bitte beantworten Sie die Fragen in Anlage 1. Anlage 3 (Teilnahmevereinbarung) dient der Vorab-
information und ist nicht mit der Interessenbekundung zu unterzeichnen oder einzureichen; der Ab-
schluss erfolgt erst mit den ausgewahlten Handlern. Die Deutsche Bundesbank kann im weiteren
Verfahren erganzende Nachweise nachfordern.

6.2 Frist und Ubermittlungsweg

Einreichungsfrist Freitag, 20. November 2026, 17:00 Uhr (CET)

Ubermittlungsweg = AusschlieRlich per E-Mail an piloting-digitalereuro@bundesbank.de

Bis einschlieRlich Freitag, 6. November 2026, per E-Mail an

Riickfragen piloting-digitalereuro@bundesbank.de

Veroéffentlichung 9. Oktober 2026 auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank

MaRgeblich fur die Fristwahrung ist der vollstandige Eingang der Interessenbekundung im genann-
ten E-Mail-Postfach. Als Betreff ist ,Interessenbekundung Handler POS — [Unternehmensname]*
zu verwenden. Anlage 1 ist im urspringlichen Excel-Format einzureichen; Anlage 2 ist von einer
vertretungsberechtigten Person zu unterzeichnen und vorzugsweise als PDF beizufiigen. Eine Ein-
reichung tiber andere Ubermittlungswege ist nicht vorgesehen und wird nicht berlicksichtigt.

Der Aufruf sowie die Anlagen 1 bis 3 werden auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank be-
reitgestellt. Etwaige wahrend der Bewerbungsphase veroéffentlichte Aktualisierungen oder Antwor-
ten von allgemeiner Bedeutung werden dort in geeigneter Form bekannt gemacht.

6.3 Vertraulichkeit und Geschaftsgeheimnisse

Eingereichte Unterlagen werden im Rahmen der geltenden rechtlichen Vorgaben vertraulich be-
handelt. Schutzbedirftige Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sind von den Bewerbenden ein-
deutig zu kennzeichnen. Die Kennzeichnung soll so erfolgen, dass die betroffenen Angaben und
Anlagen zweifelsfrei identifizierbar sind.

6.4 Ruickfragen und Verfahrensanderungen

Ruckfragen zum Aufruf und zu den Bewerbungsunterlagen sind bis einschlieRlich Freitag, 6. No-
vember 2026, per E-Mail an piloting-digitalereuro@bundesbank.de zu richten.
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Die Deutsche Bundesbank kann Unterlagen nachfordern, vertiefende Gesprache fliihren sowie
Verfahren und Pilotbedingungen anpassen. Ein Anspruch auf Teilnahme oder Aufwendungsersatz
besteht nicht.
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