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I Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der aktuellen Studie legt die Deutsche Bundesbank zum achten Mal eine umfassende
Bestandsaufnahme des Zahlungsverhaltens der Bevolkerung in Deutschland vor. Seit 2008
befragen wir regelmafig Blrgerinnen und Birger zu ihren Praferenzen und ihrem tatsachlichen
Zahlungsverhalten — sei es an der Ladenkasse, im Internet oder bei Zahlungen zwischen
Privatpersonen, an Behérden und an gemeinnutzige Organisationen. Die Studienreihe doku-
mentiert damit in einzigartiger Weise, wie sich das Zahlungsverhalten in Deutschland im
Zeitverlauf wandelt.

Die Ergebnisse der aktuellen Erhebung zeigen: Der Trend hin zu unbaren Zahlungsmitteln
setzt sich fort. Erstmals werden — Uber alle betrachteten Zahlungen des Alltags hinweg — mehr
Transaktionen bargeldlos als mit Bargeld abgewickelt. Mobile Bezahlverfahren und Internet-
bezahlverfahren gewinnen weiter an Bedeutung. Zugleich bleibt produktbezogen Bargeld
das am haufigsten genutzte Zahlungsmittel an der Ladenkasse und spielt insbesondere bei
Zahlungen zwischen Privatpersonen, bei Spenden sowie in anderen Bereichen des taglichen
Lebens eine zentrale Rolle. Die Studienreihe bildet damit den digitalen Wandel im Zahlungs-
verkehr ebenso ab wie die anhaltende Bedeutung von Bargeld.

Die Vielfalt an Zahlungsmitteln ist in den vergangenen Jahren weiter gewachsen. Neben
klassischen Verfahren wie Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen haben sich
mobile Wallets, app- und internetbasierte Bezahlverfahren etabliert. Diese Vielfalt ist aus
meiner Sicht zu begrif3en: Sie férdert Innovation und Wettbewerb und erméglicht es den
Menschen, so zu bezahlen, wie es ihren Praferenzen entspricht. Zugleich machen die Ergeb-
nisse deutlich, dass nicht alle Bevolkerungsgruppen gleichermafden an der Digitalisierung
teilhaben. Altere Menschen, Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen, geringem
Einkommen oder niedriger digitaler Kompetenz nutzen uberdurchschnittlich haufig Bargeld
und sind auf dessen Verfligbarkeit in besonderer Weise angewiesen.
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Vor diesem Hintergrund bleibt es ein zentrales Anliegen der Bundesbank und des Eurosystems,
Bargeld als kostengunstiges, effizientes und inklusives Zahlungsmittel zu erhalten. Die Studie
zeigt jedoch auch Entwicklungen, die die Wahlfreiheit beim Bezahlen beeintrachtigen kénnen:
Dazu gehdren die abnehmende Bargeldakzeptanz in einzelnen Bereichen — etwa im &ffent-
lichen Personennahverkehr oder an Selbstbedienungskassen ohne Barzahlungsfunktion —
sowie der Ruckgang von Geldautomaten und Bankschaltern. Gleichzeitig berichten immer
mehr Menschen, dass sie nicht in allen Situationen mit ihrem bevorzugten Zahlungsmittel
bezahlen konnten. Insbesondere eine unbare Zahlung war in relativ vielen Fallen nicht mog-
lich. Dies unterstreicht, wie wichtig es ist, Zugang und Akzeptanz sowohl von Bargeld als
auch von unbaren Zahlungsmitteln sicherzustellen.

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung arbeitet das Eurosystem auch an der moglichen
EinfUhrung eines digitalen Euro als Erganzung zum Bargeld. Ein digitaler Euro wirde den
Blrgerinnen und Blrgern in einer zunehmend digitalen Wirtschaft weiterhin den Zugang zu
sicherem Zentralbankgeld bieten und kdnnte — gemeinsam mit Bezahlldsungen des Privats-
ektors — zu mehr Souveranitat Europas im Zahlungsverkehr beitragen. Die vorliegende Studie
liefert erste Erkenntnisse dazu, wie die Bevolkerung den digitalen Euro wahrnimmt.

Die Ergebnisse der Studie zum Zahlungsverhalten sind fir die Bundesbank ein wichtiger
Baustein, um unsere Bargeldstrategie und unsere Aktivitaten im unbaren Zahlungsverkehr
faktenbasiert auszurichten. Die Ergebnisse der Studienreihe bieten zugleich wertvolle Orien-
tierung fur Kreditwirtschaft, Handel, Zahlungsdienstleister, Politik und Wissenschaft.

Allen Burgerinnen und Blrgern, die an der Befragung teilgenommen und ein Zahlungstage-
buch gefihrt haben, gilt mein besonderer Dank.

Ob mit Bargeld, Karte oder digital — unser Ziel ist ein effizienter, sicherer und fur alle zugang-
licher Zahlungsverkehr, in dem die Menschen auch kinftig eine echte Wahlfreiheit haben,
wie sie bezahlen mdchten.



Deutsche Bundesbank
Zahlungsverhalten in Deutschland 2025

Seite 6 von 82

Ich hoffe, Sie finden die Lekture anregend und informativ!

17_,1__,1 J7 A1

Frankfurt am Main, im Juni 2026

Burkhard Balz
Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank
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Mehr als die Halfte (55 %) der Zahlungen
des Alltags erfolgte 2025 mit unbaren
Zahlungsmitteln. Bargeld wurde in 45 %
der Falle eingesetzt.

Der Anteil mobiler Zahlungen steigt
weiter stark an auf 10 % aller erfassten
Bezahlvorgange.

Grundsatzlich bevorzugt gut die Halfte
der Befragten unbare Zahlungsmittel,
26 % favorisieren Bargeld.

Durchschnittlich haben die Befragten
98 € Bargeld im Geldbeutel.

I Zusammenfassung

— Zahlungsverhalten laut Zahlungstagebuch: Erstmals wurden mehr als die Halfte der

erfassten Zahlungen des Alltags bargeldlos getatigt (55 % im Vergleich zu 49 % im Jahr
2023). Dies entspricht gut drei Viertel der Gesamtausgaben (77 %). Haupttreiber des
Zuwachses sind mobile Zahlungen, die ihren Anteil an den Bezahlvorgangen nahezu
verdoppelt haben. Bargeld ist weiterhin das am haufigsten eingesetzte Zahlungsmittel
nach Anzahl der Transaktionen (45 %). 23 % des Umsatzes wurden mit Bargeld geta-
tigt, 28 % mit der Debitkarte. Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen, finan-
ziellen Problemen, geringen digitalen Kompetenzen sowie dltere Personen verwenden
Uberdurchschnittlich haufig Bargeld. Mobile Zahlungen sind insbesondere bei jingeren
Personen verbreitet.

Zahlungsverhalten in verschiedenen Zahlungssituationen: Im Einzelhandel fir den
taglichen Bedarf, in der Gastronomie, im Freizeitbereich sowie auf Markten und im Stra-
Senverkauf wird nach wie vor am hdufigsten Bargeld verwendet. Bei den Ubrigen Einkaufen
vor Ort ist die Debitkarte die meistgenutzte Zahlungsart. Mobile Bezahlverfahren haben
in allen Bereichen hinzugewonnen. Zahlungen zwischen Privatpersonen werden in 71 %
der Falle mit Bargeld getatigt, 17 % erfolgen mit mobilen Bezahlverfahren. Im Internet
entfallen 50 % der Bezahlvorgange und 32 % des Umsatzes auf Internetbezahlverfahren,
insbesondere Paypal.

Bevorzugte Zahlungsmittel: Die meisten Burgerinnen und Blrger bevorzugen unbare
Zahlungsmittel (52 %), ein Viertel bevorzugt Bargeld (26 %). Unbare Zahlungsmittel sind
bei den Befragten unter anderem beliebt, weil sie einfach und schnell funktionieren. An
Bargeld schatzen die Befragten den Schutz der Privatsphare, den Uberblick Gber die Aus-
gaben und die zuverlassige Erledigung der Zahlung.

Bargeldbestand und -bezug: Die Befragten haben durchschnittlich 98 € Bargeld im
Portemonnaie. Nur 4 % von ihnen verzichten ganz auf Bargeld. Daneben haben 43 %
zusatzliche Barbetrdge zu Hause, zum Auffillen des Portemonnaies, als Notreserve oder
zum Sparen. Um Bargeld abzuheben, nutzen immer mehr Befragte auch die Ladenkasse,
jedoch kommen Uber 80 % des bendtigten Bargelds nach wie vor aus Geldautomaten.
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Ein Drittel der Befragten nutzt Echtzeitiber-
weisungen bereits regelmafig.

Die Akzeptanz von Bargeld ist nach wie vor
hoch und bei Einkaufen vor Ort war in 94 %
der Falle Barzahlung maglich.

90 % der Befragten besitzen eine Girocard.
Sie ist die meist verbreitete Debitkarte in
Deutschland.

Die Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln
ist gestiegen: bei Einkaufen vor Ort war in
86% der Falle moglich, bargeldlos zu bezahlen.

— Girokonto: Nahezu alle Befragten (98 %) besitzen ein eigenes Girokonto. Gut ein Drittel

hat mehrere Konten. Onlinebanking wird von neun von zehn Befragen genutzt - erstmals
vorwiegend per App statt per Web-Portal.

Zahlungskarten: Fast jeder Befragte besitzt mindestens eine Debitkarte (98 %). Hierbei
dominiert die Girocard (90 %), doch Visa- und Mastercard-Debit holen besonders bei
Jungeren auf. Kreditkarten verlieren leicht an Reichweite. Immer haufiger wird eine Karte
in einer mobilen Wallet hinterlegt.

Mobile Bezahlverfahren: 36 % der Befragten haben schon mindestens einmal mit
Smartphone oder Wearable bezahlt. Inzwischen werden 10 % aller Transaktionen mobil
bezahlt. Apple Pay bleibt Marktfthrer (41 % der Mobilzahlenden), gefolgt von Google Pay
und bankeigenen Apps.

Akzeptanz von Bargeld an Zahlungsorten: Die Akzeptanz von Bargeld ist nach wie
vor hoch: Bei Einkaufen vor Ort konnte in 94 % der Falle Bargeld verwendet werden.
Allerdings gibt es in einigen Ausgabebereichen Entwicklungstendenzen, die sich negativ
auf die Bargeldakzeptanz auswirken kénnen: Es zeigte sich insbesondere eine geringere
Bargeldakzeptanz an Self-Checkout-Kassen und im OPNV.

Bargeldversorgung: Die Befragten flhlen sich insgesamt gut mit Bargeld versorgt,
allerdings geben 29 % an, es sei in den letzten zwei Jahren aufwendiger geworden, zu
einem Geldautomaten zu gelangen. Die Einschatzung hierzu hat sich insbesondere in den
Grol3stadten verschlechtert.

Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln: Unbare Optionen stehen inzwischen bei 86 %
der stationaren Kaufe bereit — 5 Prozentpunkte mehr als 2023. Allerdings berichten knapp
ein Viertel der Befragten, im letzten Monat nicht Uberall wie gewdnscht bargeldlos bezahlt
haben zu kénnen. Die gesellschaftliche Zustimmung zur flachendeckenden Akzeptanz di-
gitaler Zahlungsmethoden durch Handler ist hoch. 73 % der Bevodlkerung in Deutschland
beflrworten eine mogliche Verpflichtung, neben Bargeld stets auch mindestens eine
unbare Alternative bereitzustellen. Auch wenn die grofSe Mehrheit insgesamt zufrieden
mit den Zahlungsmaéglichkeiten in Deutschland ist, ist eine vollstandige Wabhlfreiheit noch
nicht gegeben.
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63% halten mehr europaische Autonomie im
Zahlungsverkehr fir notwendig.

46 % haben bereits von der geplanten Ein-
fuhrung eines digitalen Euro als Erganzung
zum Bargeld gehort.

80 % halten es fur Deutschland fur wichtig,
dass es auch kinftig moglich bleibt, mit Bar-
geld zu bezahlen.

— Die Zukunft des unbaren Zahlungsverkehrs: Der Anteil mobiler Bezahlverfahren ist stetig

gestiegen. Dieser Trend durfte weiterhin anhalten. Gleichzeitig sind Echtzeituberweisungen
inzwischen weit verbreitet und knapp ein Drittel nutzt sie regelmafSig. Vor dem Hinter-
grund der aktuellen geopolitischen Spannungen wird zudem die Notwendigkeit groferer
Autonomie im europaischen Zahlungsverkehr und eines starkeren Einsatzes europaischer
Loésungen vermehrt wahrgenommen. 63 % der Befragten stuften dies als ,, dringend not-
wendig” oder ,eher notwendig” ein.

Digitaler Euro: Der Trend zum unbaren Bezahlen hat zu einem besonderen Projekt in der
Eurozone geflihrt, dem digitalen Euro. Der digitale Euro ware eine Weiterentwicklung des
Euro-Bargelds in einer zunehmend digitalen Welt und wirde erstmals ein einheitliches
europadisches Bezahlverfahren fir alle Bezahlsituationen, also flr Zahlungen von Person
zu Person, im stationaren Handel, online sowie im Zahlungsverkehr mit staatlichen Stellen,
fur den gesamten Euroraum schaffen. Er wirde somit die strategische Autonomie des
europaischen Zahlungsverkehrs starken. Obwohl es den digitalen Euro heute noch nicht
gibt und seine Einfuhrung erst fur 2029 geplant ist, haben bereits 46 % der Befragten
von ihm gehort.

Zukiinftige Rolle des Bargelds: Die Befragten messen dem Erhalt von Bargeld fur die
Gesellschaft eine hohe Bedeutung zu: 80 % halten es fur Deutschland fur wichtig, dass es
moglich bleibt, mit Bargeld zu bezahlen. 68 % sprechen sich dafur aus, dass es bei jeder
Zahlungsgelegenheit vor Ort maoglich sein sollte, mit Bargeld zu bezahlen. Weitere 18 %
halten dies zumindest in lebensnotwendigen Bereichen fur richtig.
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11 Einleitung

Seit 2008 befragt die Deutsche Bundesbank regelmafig reprasentativ ausgewahlte
Biirgerinnen und Burger in Deutschland, wie sie an der Ladenkasse, im Onlinehan-
del, im privaten Bereich und bei Behdrden bezahlen. Die Ergebnisse veroffentlicht sie
in der mittlerweile acht Berichte umfassenden Studienreihe ,, Zahlungsverhalten in Deutsch-
land”. Die Studien beleuchten den Besitz, die Einstellungen zu und die Verwendung von
Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln. Der umfangreiche Datenschatz, der den Studien
zugrunde liegt, erlaubt auch eine facettenreiche Auswertung nach soziodemographischen
und branchenspezifischen Gesichtspunkten. Somit lasst sich die vielfaltige Lebenswirklich-
keit in der Nutzung von Zahlungsmitteln und den Erwartungen an den Zahlungsverkehr
abbilden.

Technische, gesellschaftliche, wirtschaftliche und rechtliche Entwicklungen haben seit
der ersten Befragung im Jahr 2008 zu weitreichenden Veranderungen im Zahlungs-
verhalten gefiihrt. Diese lassen sich mithilfe der regelmalSig erhobenen Daten sehr gut
nachvollziehen. Gleichzeitig ist es ein Anliegen der Studienreihe, neue Entwicklungen aufzu-
greifen und einen Beitrag zu aktuellen Diskussionen zu liefern. So sind Uber die Zeit Fragen
zum Zugang zu und der Akzeptanz von Zahlungsmitteln starker in den Fokus gertckt. Daru-
ber hinaus beleuchtet die vorliegende Studie detaillierter als zuvor die Rolle internationaler
Zahlungsdienstleister in Deutschland. Zudem sind erstmals Fragen zum digitalen Euro in das
Befragungsprogramm aufgenommen worden.

Die Befragungsreihe umfasst seit Beginn einen Fragebogen sowie ein Tagebuch, in
das die Teilnehmenden tiber mehrere Tage hinweg ihre getatigten Zahlungen eintragen.
Die Methodik der vorliegenden Studie wurde jedoch behutsam an aktuelle Entwicklungen
angepasst. Dies betrifft zum einen die eingesetzte Befragungsmethodik fir die Interviews
mittels Fragebogen. Hier fand eine Umstellung von einer rein telefonischen Befragung auf
eine Mischung aus Telefon- und Online-Interviews statt. Zum anderen wurden die Befra-
gungsinstrumente, und hier speziell das Zahlungstagebuch, an die immer komplexer wer-
dende Zahlungsrealitat mit einer Mischung aus Prasenz- und Distanzzahlungen sowie einer
Vielzahl an Kassenarten angepasst.
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Die vorliegende Studie gliedert sich wie folgt: Kapitel 2 gibt zunachst einen Uberblick
darlber, welche Zahlungsmethoden den Befragten zur Verfigung stehen. Beginnend mit
dem Besitz und der Nutzung von Girokonten wird aufgezeigt, wie viel Bargeld die Befragten
haben, wie sie abheben, welche Zahlungskarten sie besitzen und ob sie daruber hinaus am
mobilen Zahlungsverkehr teilnehmen. Kapitel 3 widmet sich den Einstellungen und Praferen-
zen der Befragten in Bezug auf Zahlungsmittel. Dabei wird insbesondere untersucht, welche
Zahlungsmittel sie generell bevorzugen und welche Grinde dafir ausschlaggebend sind.
Kapitel 4 gibt einen ausfuhrlichen Uberblick Uber das tatsachliche Zahlungsverhalten. Mit
Hilfe der Tagebuchaufzeichnungen werden die Anteile der einzelnen Zahlungsmittel ermittelt
— sowohl gemessen an der Anzahl der Transaktionen als auch am Umsatz. Dabei werden
spezifische Zahlungssituationen analysiert und einzelne sozio-6konomische Gruppen geson-
dert betrachtet. Kapitel 5 thematisiert aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen im
Zahlungsverkehr. Hierbei stehen unter anderem die Akzeptanz von Bargeld und unbaren
Zahlungsmitteln (z. B. an Selbstbedienungskassen und im OPNV), die Verfiigharkeit von
Geldautomaten sowie die Datensicherheit im unbaren Zahlungsverkehr im Fokus. Abschlie-
fSend wirft Kapitel 6 einen Blick in die Zukunft: Welchen Stellenwert nimmt Bargeld in einer
zunehmend digitalen Zahlungswelt ein? Wie wird sich der unbare Zahlungsverkehr entwickeln,
und welche Rolle wird der digitale Euro kinftig spielen?
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Besitz von Girokonten
in %, gemaf Selbstauskunft

ich kann Uber das Girokonto meines Partners/

ich fuhre ein Girokonto in meinem Namen | B al
meiner Partnerin mitverfiigen

ich habe keine Verfigungsmaoglichkeit tiber ein Girokonto

2025
(n=6070)
2023
(n=5698)
2021
(n=5870)
2020
(n=5022)
2017
(n=2061)
2014
(n=2036)
2011
(n=2195)
2008
(n=2272)

Basis: Alle Befragten. Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Verfigen Sie Uber ein oder mehrere Girokonten?
Deutsche Bundesbank

Verteilung von Girokonten nach Institutsgruppe Abb.2.1.2
in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Befragte, die Uber ein Girokonto verflgen. Frage: Wo wird dieses Girokonto bzw. wo werden diese Girokonten gefiihrt?
Mehrfachnennungen maglich. Vorjahre Einfachnennung hauptséchlich genutztes Girokonto. 1 Landesbank nicht genannt. 2 Ein-
schlieRlich Weif3 nicht/keine Angabe.

Deutsche Bundesbank

I 2 Besitz von Zahlungsmitteln

2.1 Girokonto und kontobasierte Bezahlverfahren

Die Abdeckung von Girokonten in Deutschland ist weiterhin auf sehr hohem Niveau,
was auf eine hohe finanzielle Teilhabe hindeutet. Gut ein Drittel der Befragten ver-
figen Uber mehrere Girokonten. Voraussetzung, um am Zahlungsverkehr teilnehmen zu
kénnen, ist das Girokonto. Es erméglicht unbare Transaktionen wie Uberweisungen, Last-
schriften und Kartenzahlungen, sowie den Zugang zu bzw. das Abheben von Bargeld. 97
% der Befragten gaben an, Uber ein eigenes Girokonto zu verfligen und 2 % verflgt Uber
das Konto ihres/r Partners/in .! Der Grofteil der Befragten (61 %) nutzt ein Girokonto, knapp
ein Drittel (29 %) nutzt zwei Konten und 9 % verfigen Uber drei oder mehr Konten. Somit
ist der Anteil derjenigen mit mehr als einem Girokonto im Vergleich zu 2023 signifikant um
25 Prozentpunkte gestiegen.

Die meisten Befragten halten weiterhin ein Konto bei den Sparkassen. Allerdings neh-
men die Marktanteile von Direktbanken stark zu. 41 % der Befragten halten ein Konto
bei einer Sparkasse bzw. Landesbank. Damit ist diese Bankengruppe weiterhin am weitesten
verbreitet, gefolgt von Volks- und Raiffeisenbanken mit 28 %. Fast aufgeschlossen haben die
Direktbanken (24 %), die ihren Marktanteil um ein Drittel ausbauen konnten. Wahrend die
Sparkassen den deutlichsten Rickgang verzeichnen, konnten CashPool-Banken (plus 2 Pro-
zentpunkte; Definition siehe Glossar) und Volksbanken (plus 1 Prozentpunkt) leicht wachsen.

Die Wahl der Hausbank wird unter anderem von Alter und Einkommen beeinflusst.
Junge Erwachsene bis 24 halten vor allem ein Konto bei Sparkassen und Volksbanken. Hier liegt
nahe, dass Jugendkonten meistens bei der Hausbank der Eltern weiter gehalten werden, da
diese haufig erst nach Beendigung der Ausbildung bzw. des Studiums kostenpflichtig werden.
So kénnte auch der Alterseffekt bei Direktbanken ab dem Alter 25 bis 34 zu erkldren sein: in
dieser Altersgruppe sind Direktbanken — mdglicherweise wegen der meist gebulhrenfreien
Kontoflhrung — am weitesten verbreitet, und der Marktanteil nimmt mit dem Alter stetig

1 Grund fir die breite Abdeckung ist unter anderem das Zahlungskontengesetz, welches jedem Burger das Anrecht auf das Fihren
eines Basiskontos garantiert.
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Nutzung von Onlinebanking gesamt Abb. 2.1.3
in 9%, geméR Selbstauskunft [l ja [ nein
100
80
60
40
20
0
2017 2020 2021 2023 2025
(n=1699) (n=4363) (n=5334) (n=5359) (n=1900)

Basis: Befragte mit Zugang zu einem Girokonto, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben. Frage: Nutzen Sie
Onlinebanking? 1 Einschlielich Weifs nicht/keine Angabe.

Deutsche Bundesbank

Abwicklung des Onlinebankings

Abb. 2.1.4

in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich

2025
(n=1689)
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(n=3446)
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(n=1699)

[ Webseite der kontofiihrenden Bank [ App der kontofiihrenden Bank [l andere Onlinebanking-App

Basis: Befragte, die Onlinebanking nutzen (2025: in Teilgruppe A; 2023: in Teilgruppe B). Frage: Wie wickeln Sie Ilhre Bankge-
schafte ab? Nutzen Sie die Onlinebanking-Webseite Ihrer Bank, die Onlinebanking-App lhrer Bank oder eine Onlinebanking-
App, die nicht von Ihrer Bank stammt?

Deutsche Bundesbank

ab. Das legt nahe, dass Kontoinhaber nach der Ersterhebung von Kontoflihrungsgebuhren
nach Alternativen suchen. Mit steigendem Einkommen steigt auch die Verbreitung von einem
Konto bei einer Volks- und Raiffeisenbank sowie bei einer Direktbank. Dahingegend nimmt
die Verbreitung eines Kontos bei einer Sparkasse mit dem Einkommen eher ab.

Die Nutzung des Onlinebankings ist nochmals deutlich gestiegen. Bereits seit einigen
Jahren gehért das Onlinebanking bei vielen Girokonten standardmafsig zum Servicepaket
dazu. Mit einem Zuwachs von 8 Prozentpunkten im Vergleich zu 2023 nutzen nun 89 % der
Befragten das Onlinebanking (s. Abbildung 2.1.3). Dabei lasst sich kein eindeutiger Alterseffekt
erkennen, die Nutzung des Onlinebankings ist bei allen Bevolkerungsgruppen angestiegen.
Es gibt eine leichte Indikation dafur, dass einkommensstarkere und digitalaffinere? Gesell-
schaftsgruppen Onlinebanking etwas haufiger nutzen als der Durchschnitt.

Das Onlinebanking wird inzwischen haufig Uber die App der Bank abgewickelt, v. a.
bei Direktbanken (s. Abbildung 2.1.4). Der Trend der letzten Jahre hin zum Onlinebanking
via App hat sich weiter verstetigt. So nutzen erstmalig mehr die App als Zugangsweg zum
Onlinebanking (62 %) als die Website der Bank (61 %). Die Nutzung von Apps eines Drittan-
bieters bleibt mit (4 %) weiterhin eher ein Randphanomen. Speziell Kontoinhaberinnen und
Kontoinhaber von Direktbanken treiben die Nutzung des app-basierten Onlinebankings. Bei
dieser Gruppe wickeln 83 % ihre Bankgeschafte per App ab (s. Abbildung A.2.1.4). In allen
anderen Bankengruppen, mit Ausnahme der Sonstigen Banken, wird das Onlinebanking
tendenziell eher via Website bedient.

Der Blick auf die Altersgruppen zeigt deutliche Unterschiede bei der Abwicklung des
Onlinebankings (s. Abbildung A. 2.1.4). Wahrend nahezu alle 18- bis 24-Jahrigen ihre Bank-
geschafte Uber die App der kontoflihrenden Bank abwickeln (92 %) und nur gut ein Viertel
(28 %) die Website nutzt, kehrt sich dieses Verhaltnis mit zunehmendem Alter um: Bei den
Uber 65-Jahrigen greifen knapp vier Flinftel auf die Website zurlick (77 %), lediglich gut ein
Drittel nutzt die Banking-App (37 %).

2 Als Indikatoren fur eine digitale Affinitat konnen beispielsweise die Praferenz fir das Bezahlen mit einem unbaren Zahlungsmittel
oder die Internetnutzung herangezogen werden. In den Gruppen mit einer hoheren digitalen Affinitat ist das Onlinebanking ten-
denziell verbreiteter.
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Allen Kontoinhaberinnen und -inhabern stehen Echtzeitiiberweisungen zur Verfligung,
die Haufigkeit der Verwendung schwankt jedoch, insbesondere zwischen Bankengrup-
pen. Seit dem 09.10.2025 sind aufgrund der EchtzeitUberweisungsverordnung? alle Banken

Nutzung von Echtzeitiiberweisungen Abb. 2.1.5

in %, gemaf Selbstauskunft

I immer haufig [l seiten [l nie w.n./k.A. innerhalb des Euroraums verpflichtet, Echtzeitliberweisungen anzubieten, und zwar zum
100 : e piEn e n T gleichen Preis wie klassische Uberweisungen. Entsprechend wurden Biirgerinnen und Burger
% Volks- und in dieser Studie danach gefragt, wie haufig sie Echtzeitiberweisungen nutzen.* Knapp ein
Raiffeisenbanken o 21 Drittel der Befragten setzt das Verfahren bereits regelmafSig ein: 13 % nutzen es ,immer”,
. cash-Group-Banken [[EI ¢ T weitere 18 % ,haufig”. Rund ein Drittel greift nur gelegentlich darauf zurtick (33 %), wahrend
S e w % s 35 % angeben, bislang nicht per Echtzeitiberweisung zu zahlen (s. Abbildung 2.1.5). Diese
40 Ergebnisse bestatigen Statistiken aus den Zahlungsverkehrssystemen.> Echtzeitiberweisun-
) CashpootBanken [N 16 NSENNNNEE— gen werden am hiufigsten von Kunden der Direktbanken genutzt. Da einige Direktbanken
20 Sonstige Bl 2+ ST die Echtzeitlberweisung frihzeitig als Standard eingeflhrt haben, zeigt sich besonders bei
- Kunden dieser Bankengruppe eine verstarkte Nutzung.
0 0 20 40 60 80 100

is: Bef il , die Onlinebanki =1689). Frage: Wie héufi i itb htzeit- : ; ;
Egﬂfwifsurigfnauwseﬁ‘;' gfgzﬁ]‘zfeﬁj&@r‘;‘; TG =522 Grsiget Wil B e S Zuziit e sst Be i Vor allem bei jlingeren Personen gehéren Echtzeitiiberweisungen bereits fest zum
Deutsche Bundesbank Zahlungsalltag (s. Abbildung A.2.1.5). Knapp ein Viertel der 18- bis 24-Jahrigen gibt an

EchtzeitUberweisungen ,immer” zu nutzen (24 %) und weitere 22 % nutzen sie ,haufig”. In
steigenden Altersgruppen nimmt deren Nutzung jedoch ab.

Die Kosten fiir ein Girokonto liegen fiir einen Grof3teil der Befragten unter zehn Euro
im Monat (s. Abbildung 2.1.6). Bzgl. der Kosten von Girokonten gibt es wenige Vergleichs-
studien, da sich Kontomodelle in ihren Leistungsangeboten haufig stark unterscheiden. Somit
ist ein direkter Vergleich der Kosten einzelner Girokontenmodelle schwierig. Um dennoch
eine tendenzielle Indikation zu erhalten, auf welchem Niveau sich die Kosten bewegen,
wurden die Befragten, die Uber ein Girokonto verfligen, nach den monatlichen Kosten fur
das hauptsachlich genutzte Girokonto gefragt. Dabei wurden keine Vorgaben gemacht,
welche Dienstleistungen (wie z. B. die Bereitstellung einer Kreditkarte) bei der Schatzung mit

3 Verordnung (EU) 2024/886 zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr. 260/2012 und (EU) 2021/1230 und der Richtlinien 98/26/EG
und (EU) 2015/2366 im Hinblick auf Echtzeitiberweisungen in Euro

4 Bei der Studie 2023 wurden die Befragten danach gefragt, ob Ihre Bank diesen Service bereitstellt. Da dies seit 2025 verpflichtend
ist, wurde die Frage entsprechend angepasst.

5 Laut European Payment Council lag Stand Q4-2025 der Anteil von Echtzeitiiberweisungen an allen Uberweisungen in der
SEPA-Region bei 34 % und hat sich somit seit 2023 mehr als verdoppelt

(siehe Link: EPC scheme to make real-time payments in SEPA | European Payments Council).


https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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Kosten von Girokonten Abb. 2.1.6

in %, gemaf Selbstauskunft

kostenfrei bis 5€ 5 bis 10 € 10 bis 15€ 15 bis 20€ M tiber 20€ w.n./k.A.

Gesamt 23 15 25 11 6 [an 15
Sparkasse 11 10 32 16 8 [en 17

Volks- und

Raiffeisenbanken 12 [E 3 2 6 mew i
Cash-Group-Banken 31 10 21 12 8 e 13
CashPool-Banken 27 21 24 5 6 B 12
Direktbanken 49 21 15 410 8
Sonstige 35 25 23 7 041 6

0 20 40 60 80 100

Basis: Befragte in Teilgruppe A, die Uber ein oder mehrere Girokonten verfligen (n=1968). Frage: Wie viel zahlen Sie fur Ihr
hauptsachlich genutztes Girokonto im Monat? Differenzen zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

einbezogen werden sollen. Gut ein Finftel gab an, das Girokonto komplett kostenfrei zu nutzen
(23 %). Weitere 15 % zahlen bis zu funf Euro im Monat. Am haufigsten nennen die Befragten
Gebuhren im Bereich von funf bis zehn Euro (25 %). Rund 15 % machten keine Angabe.

Girokonten von Direktbanken schneiden im Vergleich am gtinstigsten ab. Hohere Kosten
bei Girokonten begrinden sich haufig in einem groéf3eren Serviceangebot, wie z. B. einem
dichteren Filial- oder Geldausgabenetz. Das Geschaftsmodell von Direktbanken definiert
sich dadurch, dass die Bankgeschafte nicht am klassischen Bankschalter, sondern Uber einen
direkten Kommunikationskanal (Website, App oder Telefon) getatigt werden. Im Gegensatz
dazu haben klassische Hausbanken, wie die Sparkassen, CashGroup-Banken oder Volksban-
ken- und Raiffeisenbanken, ein eigenes Filial- sowie Geldautomaten-Netz. Diese physische
Infrastruktur erklart die tendenziell héheren Kosten bei den Girokonten. Speziell fur vulnerable
Gruppen sowie altere Personen ist diese Filialinfrastruktur von grofSer Bedeutung.

Vor allem Jingere nutzen deutlich haufiger ein gebiihrenfreies Girokonto. Bei den
18- bis 24-Jahrigen ist dies fUr deutlich mehr als der Halfte der Fall (61 %). Mit zunehmendem
Alter nimmt dieser Anteil stetig ab. Viele Kreditinstitute bieten fur Schiler, Auszubildende
und Studenten spezielle Kontoformen an, die standardmafig kostenfrei sind, wodurch die-
ser starke Alterseffekt zu erklaren ist. Darlber hinaus korreliert auch die Kontoflhrung bei
Direktbanken mit dem Alter, wie oben beschrieben. Ein deutlicher Unterschied zeigt sich
zudem beim Wohnort: In landlichen Regionen berichten etwas weniger Befragte von einem
kostenfreien Girokonto (17 %) als in stadtischen Kernbereichen (28 %).
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Bargeldbestand im Portemonnaie
gemaf Zahlungstagebuch

2014 2017 2021 2023

durchschnittlicher Bargeldbestand (in €) 103 107 100 103
davon MUnzen (in €) 6 6 6 5
durchschnittliche Anzahl Banknoten 5 5 4 4
durchschnittliche Anzahl Minzen 14 16 14 12
kein Bargeld im Portemonnaie (in % der Befragten) 1 2 4 4
keine Banknoten im Portemonnaie (in % der Befragten) 4 4 9 9
keine Mlnzen im Portemonnaie (in % der Befragten) 6 B 9 15

Basis: Alle Befragten mit Zahlungstagebuch.

Frage: Welche Euro-MUnzen und Euro-Banknoten hatten Sie zu Beginn des Tages in Ihrem Portemonnaie / trugen Sie bei sich?

Hinweis: Befragte ohne Bargeldbestdnde gehen in die Berechnung der Durchschnitte mit dem Wert O ein.

Deutsche Bundesbank

Bargeldbestand im Portemonnaie

in €, Angaben gemaf$ Zahlungstagebuch

nach Geschlecht nach Alter

140

120
Durchschnitt 98

Tab. 2.2.1

2025
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102 104
— 99 100
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78 20
60
40
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65 Jahre
und alter

55 bis

64 Jahre

2.2 Bargeld

Im Mittel haben die Befragten der Zahlungsverhaltensstudie Bargeld in Hohe von 98 €
bei sich. Dieser Betrag verteilt sich auf durchschnittlich zwoIf Munzen und vier Banknoten,
wobei 13 % der Befragten keine MUnzen, 8 % keine Banknoten und 4 % gar kein Bargeld
besitzen (s. Tabelle 2.2.1). Der Bargeldestand im Portemonnaie ist in den vergangenen zwei
Jahren wieder etwas gesunken und liegt erstmals unter 100 €. Mit dem mitgefthrten Bargeld
konnten die Befragten im Durchschnitt 1,8 Tage lang ihre Ausgaben decken. Dieser Wert ist
im Vergleich zu 2023 etwa gleichgeblieben.

Jingere Personen tragen deutlich weniger und deutlich seltener Bargeld bei sich als
altere Personen (s. Abbildung 2.2.1). Der Durchschnittsbetrag im Portemonnaie der 18- bis
24-jahrigen betragt lediglich 47 € und etwa 7 % von ihnen haben gar kein Bargeld. Zudem
hat ca. jeder Funfte in dieser Altersgruppe keine Munzen und / oder keine Banknoten bei
sich. In der Altersgruppe 65+ betragt der durchschnittliche Bargeldbestand hingegen 120 €
und nur 2 % von ihnen haben Uberhaupt kein Bargeld.

Abb. 2.2.1

nach bevorzugtem Zahlungsmittel
132 140

nach Einkommen

120

ohne
Praferenz

unbare
Zahlung

2500 bis
unter 5000€

5000€ Bar-
oder mehr zahlung

unter
2500€

Basis: Alle Befragten mit Zahlungstagebuch (n=5302). Frage: Welche Euro-Minzen und Euro-Banknoten hatten Sie zu Beginn des Tages in Ihrem Portemonnaie / trugen Sie bei sich?

Deutsche Bundesbank
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Bargeldbetrage auBerhalb des Portemonnaies Abb. 2.2.2
in % (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemaR Selbstauskunft

w.n./k.A.
7 (+2)

keine zusatzlichen zusatzliche Bargeldbetréage
Bargeldbetrage 43 (+3)
49 (-6)

Basis: Alle Befragten (n=6070). Frage: Einige Menschen bewahren aus unterschiedlichen Griinden gerne Bargeld zu Hause
oder an einem anderen Ort auf, z.B. um ihr Portmonnaie aufzuftllen, als Notreserve oder zum Sparen. Bewahren Sie person-
lich zusatzliche Bargeldbetrage auf?

Deutsche Bundesbank

Griinde fiir zusatzliche Bargeldbetrage Abb.2.2.3

in %, gemafs Selbstauskunft

ausgelagerte Transaktionskasse I -2
Notreserve fiir unerwartete Zwischenfalle [ 32
kleine Kasse fiir bestimmte Zahlungsanlisse [N 25

Notgroschen I
~Sparschwein” I 10
w.n./k.A. 6

erhaltenes Bargeld I -
Wertaufbewahrung s 4

Sammlermotive | |

angesammeltes Kleingeld |

Basis: Befragte mit zusatzlichen Bargeldbetrdgen (n =2592). Frage: Und aus welchen Griinden bewahren Sie zusétzliches Bar-
geld auf? Bitte beschreiben Sie dabei auch die Art der Situationen, fur die Sie Bargeld vorhalten.

Deutsche Bundesbank

Der Zusammenhang zwischen Einkommen und Bargeldbestand ist nicht linear. Die
hochsten Bargeldbetrage finden sich in den mittleren Einkommensklassen. Eine Erklarung
hierflr konnte die Gegenlaufigkeit zweier Effekte sein: Einerseits ist ein hdheres Einkommen
mit hoheren Ausgaben korreliert, fir die —falls Barzahlung gewinscht - mehr Bargeld beno-
tigt wird. Andererseits sinkt mit zunehmenden Einkommen die Bargeldpraferenz.®

Der Bargeldbestand im Portemonnaie richtet sich auch nach den Zahlungsgewohnheiten.
Den hochsten Betrag haben Befragte, die beim Bezahlen Bargeld bevorzugen (132 €). In dieser
Gruppe hatten auch nur 2 % am Befragungstag gar kein Bargeld im Portemonnaie. Jedoch ist
auch bei Personen, die unbare Zahlungsmittel bevorzugen, ein leeres Portemonnaie eher selten.
Im Durchschnitt fhren diese Personen ca. 78 € mit und nur 5 % von ihnen haben gar kein Bargeld.

Manner haben im Durchschnitt mehr Bargeld im Portemonnaie als Frauen (106 € vs.
90 €). Denkbare Erklarungen sind Unterschiede im Einkaufs- und Zahlungsverhalten sowie
indirekte Einkommenseffekte. Jedoch kdnnten auch Sicherheitsiiberlegungen Frauen dazu
veranlassen, weniger Bargeld mit sich zu fihren.”

Bargeldbetrage auBBerhalb des Portemonnaies

Neben dem Bargeld, das sie bei sich tragen, bewahren 43 % der Befragten
Bargeldbetrage auBerhalb des Portemonnaies auf. Dieser Anteil ist seit 2023 um
3 Prozentpunkte gestiegen (s. Abbildung 2.2.2). In einer offenen Frage mit Freitextfeld
wurden die Teilnehmenden gebeten, die Grinde fur die Aufbewahrung naher zu be-
schreiben. Durch die offene Abfrage konnten sie niederschwellig und direkt antworten.
Es resultierten vielfaltige und authentische Rickmeldungen, aus denen sich folgende
Aufbewahrungsmotive ableiten lassen (s. Abbildung 2.2.3).2

Ausgelagerte Transaktionskasse: Knapp ein Drittel der Antwortenden hebt Bargeld
auf Vorrat ab, um nach und nach den Geldbeutel zu befullen. Ziel ist es, durchgangig

6 Die Einteilung der Befragten in Einkommensklassen erfolgt anhand des von ihnen angegebenen Haushaltsnettoeinkommens.

7 Die empirische Sozialforschung zeigt, dass Frauen im Mittel eine hdhere Angst vor Kriminalitdt haben, obwohl Manner haufiger
Opfer von Gewaltverbrechen werden. Vgl. hierzu bspw. Rader, N. E., Cossman, J. S., & Allison, M. (2009): , Considering the gender
fear paradox: Gender, fear of crime, and perceptions of risk"”.

8 Hinweis: Wortliche Zitate aus den Freitextnennungen sind in der Folge mit Anfiihrungszeichen kenntlich gemacht.
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liguide zu sein, und die taglichen Einkaufe mit Bargeld tatigen zu kénnen, ohne das
gesamte Geld mit sich flhren zu mussen. Oft geht es bei der vorratigen Abhebung da-
rum, sich unnétige Wege zum Geldautomaten oder Abhebegebuhren zu sparen (,nicht
standig zum Geldautomaten rennen mussen”, ,der nachste Geldautomat ist weit”).
Teilweise ist sie aber auch eine Budgetierungshilfe (,Haushaltsgeld fir einen Monat”).

Notreserve fur unerwartete Zwischenfalle: Ebenfalls knapp ein Drittel der Ant-
wortenden bewahrt Bargeld fur den Fall zu Hause auf, dass man unerwartet einmal
nicht elektronisch bezahlen kann und / oder kein Bargeld abheben kann. Die genann-
ten Szenarien betreffen zum Teil die Allgemeinheit (z. B. technische Ausfalle oder
Katastrophenfall) oder nur die Person selbst (z. B. Zeitdruck, Krankheit, Verlust oder
Fehlfunktion der eigenen Karte).

Kleine Kasse fiir bestimmte Zahlungsanlasse: Ein Viertel der Antwortenden halt
Bargeld speziell fur bestimmte Situationen bereit, in denen bekanntermal3en nur
Bargeld moglich oder erwilinscht ist. Haufig genannt wurden Gastronomiebesuche,
Trinkgelder, Geldgeschenke, Taschen- oder Einkaufsgeld fur Kinder, K&ufe von Privat-
personen, Kleingeld fur das Parken, Einkaufe beim Bauern, Dorffeste, Wochen- und
Flohmarkte. Oft werden hierfur eher kleinere Banknoten und Munzen aufbewahrt.

Notgroschen: Ungefahr 12 % der Antwortenden legt Bargeld fiir unerwartete Ausgaben
zurlick, die sie finanziell Gberfordern kénnten (z. B. Tierarztbesuche, kaputte Waschma-
schine oder der allgemeine ,Notgroschen” bzw. die ,eiserne Reserve” falls das Konto leer
ist). Aus den Antworten wird deutlich, dass fur die betreffenden Personen die separate
Aufbewahrung abseits vom Konto wichtig ist, damit das gesparte Geld bei alltaglichen
Zahlungen nicht angetastet wird.

Sparschwein: Ungefahr 10 % der Antwortenden nutzt Bargeld zum Aufbau eines
Sparguthabens, entweder gezielt fir bestimmte Sonderausgaben, insbesondere Urlaube,
oder um sich einfach hin und wieder etwas zu ,,génnen”. Auffallig ist, dass das Geld
nicht langfristig gespart, sondern kurz- bis mittelfristig wieder ausgegeben werden soll.
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Abhebeverhalten nach Abhebeorten Tab. 2.2.2

gemaf Selbstauskunft

2014 2017 2021 2023 2
Anteil Nutzende (in %)
Geldautomat 93 95 96 96
Bankschalter 39 38 20 29
Ladenkasse 12 23 34 41

Durchschnittliche Anzahl Abhebungen pro Jahr (bezogen auf alle Nutzenden)

Geldautomat 43 42 30 27
Bankschalter 12 10 13 15
Ladenkasse 12 8 15 14
Durchschnittlich abgehobener Betrag (in € bezogen auf alle Nutzenden)
Geldautomat 180 189 230 253
Bankschalter 354 447 736 451 1
Ladenkasse 87 87 94 102
Anteil einzelner Abhebeorte an den jahrlichen Gesamtabhebungen (in %)
Geldautomat 81 84 81 78
Bankschalter 18 14 1 13
Ladenkasse 2 2 8 9
Restgeldbestand vor erneuter Abhebung (in €)

32 34 40 44

Fragen: Wie oft heben Sie Bargeld an Geldautomaten / Bankschaltern / Ladenkassen ab?
Wie viel Bargeld heben Sie im Durchschnitt an Geldautomaten / Bankschaltern / Ladenkassen ab?
Wieviel Bargeld haben Sie Ublicherweise noch in Ihrer Geldbérse, wenn Sie sich entscheiden neues Bargeld abzuheben?

Deutsche Bundesbank
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49
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262

035

109

81

54

Erhaltenes Bargeld: Bei einer Gruppe von ca. 5 % der Antwortenden beruhen die
Bargeldbestande gar nicht auf einer bewussten Entscheidung. Vielmehr handelt es
sich um erhaltenes Bargeld, das bisher weder eingezahlt noch ausgegeben wurde und
nun ohne feste Bestimmung zu Hause aufbewahrt wird (z. B. Hochzeitsgeschenke,
erhaltene Rickzahlung von privaten Auslagen, bare Einkinfte).

Bargeld zur Wertaufbewahrung: Weniger als 5 % der Antwortenden geben an, Bargeld
zur langfristigen Wertaufbewahrung zu nutzen. Im Vordergrund stehen dabei oft Sicher-
heitsbedenken, die auf die Ausfallsicherheit von Bargeld als Zentralbankgeld abstellen
(,,Nur Bares ist Wahres!”). In einigen Fallen geht aus den Antworten zusatzlich ein Wunsch
der Geheimhaltung (,stille Reserve”, ,Anonymitat”) und ein Misstrauen gegenlber Ban-
ken oder staatliche Stellen hervor. Da Aussagen zu grofSeren Barvermégen sehr sensibel
sind, ist davon auszugehen, dass dieses Motiv in den Antworten unterreprasentiert ist.

Sammlermotive: Eine geringe Anzahl von Antwortenden halt Bargeld zu Sammlerzwe-
cken. In diesem Zusammenhang wurden bspw. die , Starterkits” zur Euro-Einfuhrung
sowie die Euro-Banknoten der ersten Serie genannt.

Angesammeltes Kleingeld: Eine ebenfalls geringe Anzahl von Personen berichtet,
dass sie ihre Munzen regelmafSig aus dem Geldbeutel nehmen und sie zu Hause auf-
bewahren, bis sie Gelegenheit finden, diese bei der Bank einzutauschen.

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten ist, dass viele Befragte
mehrere Motive nannten und die Zuordnung der offenen Antworten nicht immer
eindeutig war. Die angegeben Prozentwerte sollten deshalb nicht streng quantitativ
interpretiert werden, sondern vielmehr als Orientierung dienen, welche Motive in der
Bevolkerung Uberwiegen.

Um an Bargeld zu gelangen, nutzen 95 % der Befragten den Geldautomaten und he-
ben dort durchschnittlich 81 % ihres jahrlichen Gesamtbargeldbedarfs ab (s. Tabelle
2.2.2). Diese Anteile haben sich in den letzten Jahren kaum verandert. Mittlerweile nutzt
jedoch knapp die Halfte der Befragten auch die Supermarktkasse — ein Zuwachs um 8 Prozent-
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punkte im Vergleich zu 2023. Im Durchschnitt beziehen die Befragten 11 % ihrer jahrlichen
Gesamtabhebungen von dort. Immer weniger Personen lassen sich hingegen Bargeld von
einem Bankangestellten am Schalter auszahlen (15 %). Aktuell stammen nur noch 8 % der
durchschnittlichen jahrlichen Abhebungen von diesem Abhebeort.

Abhebungen an der Ladenkasse werden tendenziell starker von Frauen, Personen
mittleren Alters, Personen héheren Einkommens und Personen, die unbare Zahlungs-
mittel bevorzugen, genutzt. Bei Personen, die Bargeld zum Bezahlen bevorzugen, entfallt
ein deutlich geringerer Teil der Abhebungen auf die Ladenkasse. Diese Personen nutzen
weiterhin vor allem Geldautomaten.

Insgesamt suchen die Nutzenden von Geldautomaten, Bankschaltern und Ladenkasse
die jeweiligen Abhebeorte immer seltener auf. Im Durchschnitt gehen sie 22-mal pro Jahr
zum Geldautomaten, finfmal zum Bankschalter und 13-mal an die Ladenkasse. Die von ihnen
durchschnittlich abgehobenen Betrage sind hingegen gestiegen und betragen 262 € am
Geldautomaten, 1 035 € am Schalter und 109 € an der Supermarktkasse.® Unterm Strich sind
die jahrlichen Gesamtabhebungen der Befragten zurlickgegangen (ca. 6 320 € im Vergleich
zu ca. 7 312 € im Jahr 2023).1°

Beim Restgeldbestand — dem Bargeld, das Befragte noch im Portemonnaie haben,
wenn sie neues Geld abheben —ist Gber die Jahre hinweg ein kontinuierlicher Anstieg
zu beobachten. Hintergrund kénnte sein, dass die Befragten seltener abheben, jedoch nach
wie vor eine ausreichend hohe Bargeldreserve halten mochten, um ihre Einkaufe gegebe-
nenfalls bar zahlen zu kénnen.

9 Die Schalterabhebungen weisen fir das Jahr 2023 deutliche Abweichungen vom langfristigen Trend auf. Bei einer zwischenzeit-
lichen Probebefragung zur fortlaufenden Verbesserung der Befragungsunterlagen fiel auf, dass einige junge Personen den Begriff
,Bankschalter” falsch verstehen und ihn mit dem Begriff , Geldautomaten” verwechseln. Als Konsequenz wurde der Fragentext fur
2025 sperzifiziert zu: ,Wie oft lassen Sie sich Bargeld von einem Bankangestellten am Schalter auszahlen?” In der Folge wurden 2025
wieder deutlich weniger Abhebungen am Schalter angegeben und die abgehobenen Betrdge stiegen.

10 Die Angaben der Befragten zu Haufigkeit und Hohe ihrer Abhebungen decken sich sehr gut mit den Daten der amtlichen Sta-
tistik aus der ,Zahlungsverkehrs- und Wertpapierabwicklungsstatistik”. Auf Basis der amtlichen Daten flr das erste Halbjahr kann
flr 2025 von Abhebungen in Hohe von ca. 330 Mrd. € an Geldautomaten in Deutschland ausgegangen werden. Laut Zahlungs-
verhaltensstudie hoben die Befragten durchschnittlich 5 151 € pro Jahr an Geldautomaten ab, was hochgerechnet auf die erwach-
sene Bevolkerung einem Wert von ca. 355 Mrd. € entspricht.
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Besitz von Zahlungskarten im Zeitverlauf Abb. 2.3.1
in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Alle Befragten. Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie?. 1 Inkl. Prepaid-Kreditkarte seit 2020. 2 Seit

2017 abgefragt.
Deutsche Bundesbank

2.3 Zahlungskarten

Der Bestand an Zahlungskarten zeigt Uber die vergangenen Jahre hinweg eine weitge-
hend konstante Entwicklung (s. Abbildung 2.3.1). Nahezu alle Befragten verfiigen im Jahr
2025 Uber mindestens eine Debitkarte (98 %). Eine Kreditkarte besitzt rund die Halfte der Be-
fragten (50 %). Der leichte Rickgang seit 2020 setzt sich somit weiter fort. Sonstige Bezahl-
karten — zum Beispiel Kundenkarten mit Zahlungsfunktion oder Mensa-/Kantinen- bzw. Stadi-
onkarten — werden nur von kleineren Nutzergruppen gehalten und wurden daher in der
Studie gemeinsam als Sammelkategorie ausgewiesen. Insgesamt zeigen sich im Vergleich zur
letzten Erhebung nur geringe Verschiebungen hinsichtlich des Besitzes im Kartenmarkt auf.

Innerhalb der Debitkarten ist die Girocard mit Abstand am starksten verbreitet. Der
deutsche Debitkartenmarkt ist unter drei Kartennetzwerken aufgeteilt. Neben der Girocard
(friher EG-Karte) als gemeinschaftliches Produkt der deutschen Kreditwirtschaft, gibt es die
Debitkarten der internationalen Kartennetzwerke Visa und Mastercard. In der aktuellen Studie
wurde beim Besitz der Debitkarten erstmals auch die Art der Debitkarte abgefragt. Die Girocard
weist dabei den mit Abstand grofSten Verbreitungsgrad auf: 90 % der Befragten mit Girokonto
besitzen eine solche Karte, gefolgt von der Visa-Debitkarte mit 25 % (s. Abbildung 2.3.2)."

Kreditkarten sowie die Girocard sind vor allem bei alteren Bevdlkerungsgruppen ver-
breitet. Jingere Personen besitzen deutlich haufiger internationale Debitkarten. Bei
den 18- bis 24-Jahrigen besitzt fast ein Drittel eine Visa-Debitkarte. Dies kdnnte am Uber-
durchschnittlichen Anteil an Direktbankkunden in dieser Altersklasse liegen.'? Bei Kunden ab
45 Jahren sind dagegen Kreditkarten mit rund 55 % verhaltnismalsig weit verbreitet. Darlber
hinaus gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Besitz einer Kreditkarte oder einer interna-
tionalen Debitkarte und dem Einkommen: Die Verbreitung von Kreditkarten und Debitkarten
der internationalen Anbieter nimmt mit dem Haushaltseinkommen eher zu. Die Girocard ist
hingegen das Zahlungsmittel fir jedermann: In allen Alters- und Einkommensgruppen ist sie
nahezu flachendeckend verbreitet (s. Abbildung A.2.3.2).

11 Im Vergleich zu der letzten Erhebung wurde dieses Mal explizit nach physischen und virtuellen Karten gefragt. Eventuell zusatz-
lich auf Girocards hinterlegte Zahlungsverfahren (Co-Badges) wurden nicht mit erhoben.

12 Verschiedene Direktbanken mit groBer Kundenbasis in Deutschland (u.a. DKB, ING) geben in Verbindung mit einem Girokonto

standardmaRig eine Visa-Debitkarte an Ihre Kundinnen und Kunden aus. Weitere Bezahlkarten sind oft nur gegen ein Zusatzentgelt
erhaltlich.
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Besitz von Debitkarten Abb. 2.3.2

in %, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich
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Basis: Alle Befragten, die Uber ein Girokonto verfligen (n=6008). Frage: Welche der folgenden Zahlungskarten besitzen Sie?
Deutsche Bundesbank

Besitz von Karten in Wallets Abb. 2.3.3

in %, gemals Selbstauskunft, Mehrfachnennungen maéglich
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Google Pay, eine Bezahl-App der Bank oder Apple Pay eingerichtet haben und eine Giro-
card, Visa-Debitkarte, Mastercard-Debitkarte oder eine Kreditkarte besitzen (bei Google Pay: (n=303), bei Bezahl-App der
Bank: (n=306), und bei Apple Pay: n=352). Frage: Sie sagten, Sie haben Google Pay/eine Bezahl-App der Bank/Apple Pay
eingerichtet. Welche Ihrer Karten haben Sie dort hinterlegt?

Deutsche Bundesbank

52

Bezahlkarten werden haufig digital in mobilen Wallets hinterlegt und ermdglichen
dadurch vielfaltige Bezahlmdglichkeiten. Die Hinterlegung der Bezahlkarten unterschei-
det sich je nach Art der Wallet. Bei den bankeigenen Bezahl-Apps dominiert die Girocard als
nationales Kartennetzwerk klar den Kartenbestand: Rund drei Viertel der Nutzerinnen und
Nutzer haben sie hinterlegt. Deutlich dahinter folgen Kreditkarten (23 %) sowie Visa- (14 %)
und Mastercard-Debitkarten (5 %). Betrachtet man zudem die Soziodemografika, so fallt
ein negativer Einkommenseffekt bei der Girocard auf: In Haushalten mit weniger als 2 500
€ monatlichem Nettohaushaltseinkommen hinterlegen 86 % eine Girocard, in Haushalten
Uber 5 000 € sind es nur noch 68 %. In Apple-Pay-Wallets zeigt sich ein breiteres Spektrum:
Am haufigsten sind dort Kreditkarten (52 %) und die Girocard (40 %) hinterlegt, gefolgt von
Visa-Debitkarten (32 %). Bei Google Pay fallt das Bild dhnlich aus, allerdings mit geringerer
Girocard-Prasenz (27 %); hier stehen Kreditkarten (31 %) und Visa-Debitkarten (27 %) nahezu
gleichauf (s. Abbildung 2.3.3).



Deutsche Bundesbank
Zahlungsverhalten in Deutschland 2025

Seite 23 von 82

Besitz von Internetbezahlverfahren Abb. 2.4.1
in 9%, gemaf Selbstauskunft, Mehrfachnennung maoglich
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die das Internet nutzen und Uber ein Girokonto verfugen kénnen (n=1906). Frage: Welche
der folgenden Bezahlverfahren haben Sie schon einmal ausprobiert oder zumindest fir die Nutzung eingerichtet?

Deutsche Bundesbank

Ubliche Nutzung eines mobilen Zahlverfahrens am POS Abb.2.4.2
in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich 2025 (n=661) [l 2023 (n=679) 2021 (n=892)
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Basis: Befragte, die mindestens einmal mit ihrem Smartphone, ihrer Smartwatch oder ihrem Fitnessarmband an der Ladenkasse
bezahlt haben. Frage: Wenn Sie mit Smartphone/-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche der Be-
zahlverfahren nutzen Sie Ublicherweise?

Deutsche Bundesbank

2.4 Mobiles Bezahlen und Internetbezahlverfahren

Paypal dominiert den Markt der mobilen bzw. internetbasierten Bezahlverfahren und
wird von gut drei Vierteln der Befragten genutzt. Die Nutzung von mobilen Bezahlver-
fahren und Internetbezahlverfahren ist weit verbreitet. Gut 9 von 10 Umfrageteilnehmern,
die Uber ein Konto verfligen und das Internet benutzen, gaben an, mindestens eines der
gelisteten Bezahlverfahren bereits genutzt oder eingerichtet zu haben. Am haufigsten
halten die Befragten ein Konto bei Paypal (77 %). Dahinter folgen Klarna (48 %) sowie den
kartenbasierten Wallets Apple Pay, Google Pay und Bezahl-Apps von Banken, mit jeweils
rund einem Sechstel der Befragten (18 % bzw. 16 %). Bezahlldsungen des Einzelhandels,
wie Payback Pay oder Apps von Handelsketten, sind jeweils bei rund 10 % der Befragten
in Besitz. Im Jahr 2025 wurde von einem Zusammenschluss von unterschiedlichen euro-
paischen Banken die Bezahl-App Wero als europaisches Bezahlverfahren auf den Markt
gebracht (siehe Infobox , Das européische Zahlverfahren Wero”). Wahrend des Befragungs-
zeitraums (September bis Anfang Dezember 2025) war Wero noch fast ausschlieflich als
Bezahlverfahren flr Person-zu-Person Transaktionen verflgbar. Trotz der noch recht kurzen
Zeit auf dem Markt gaben 5 % der Befragten an, ein Konto fir Wero eingerichtet zu haben
(s. Abbildung. 2.4.1).

Apple Pay ist weiterhin das meistgenutzte mobile Bezahlverfahren am physischen Point
of Sale. 36 % aller Befragten gaben an, dass sie schon einmal mit einem mobilen Endgerat
wie einem Smartphone, einer Smartwatch oder einem Fitnessband gezahlt haben. Von diesen
mobil Bezahlenden nutzen 40 % Ublicherweise Apple Pay, womit Apple Pay weiterhin klarer
Marktfihrer ist. Den gréfSten Zugewinn verzeichnet Paypal, dessen Anteil sich von 4 % im
Jahr 2023 auf 12 % verdreifacht hat. Paypal hatte im Jahr 2025 eine virtuelle Debitkarte, die
mit dem Paypal-Konto verknUpft ist, in der Anwendung bereitgestellt. Somit ist es mdglich,
mit dem Paypal-Guthaben via virtueller Karte Uber die NFGSchnittstelle an Kartenterminals
zu zahlen. Diese neue Funktionalitat sowie die BemUhungen, mittels eigener Wallet verstarkt
auch physische Verkaufsorte zu adressieren, scheinen sich in einer erhdhten Nutzung niederzu-
schlagen. Weitere leichte Gewinne zeigen Google Pay sowie Zahlungsapps von Handelsketten.
Signifikante Rickgange verzeichnen Bezahl-Apps der eigenen Bank (Riickgang von 24 % im
Jahr 2023 auf 18 %) sowie Payback Pay (von 9 % auf 4 %). Letzteres konnte Ergebnis des
Ruckzugs der REWE-Gruppe aus Payback sein, (s. Abbildung. 2.4.2).
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Méglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token Abb. 2.4.3

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe A (n1=2004). Frage: Sogenannte Krypto-Token, wie zum Beispiel Bitcoin, haben in den
letzten Jahren immer wieder Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Welche der folgenden Aussagen trifft dabei auf Sie personlich
zu?

Deutsche Bundesbank

Das europaische Bezahlverfahren Wero

Wero ist eine digitale Bezahlwallet, die seit Ende 2024 in Deutschland und weite-
ren Landern wie den Niederlanden, Belgien oder Frankreich verfligbar ist. \Wero
ermoglicht aktuell Geldtransfers zwischen Privatpersonen und kleinen Unternehmen
sowie das Bezahlen im Onlinehandel. In der Zukunft will Wero neben dem Bezahlen
im stationaren Handel auch wiederkehrende Zahlungen wie Abonnements abdecken.
In Deutschland haben unter anderem Sparkassen, Volks- und Raiffeisenbanken, Deut-
sche Bank und Postbank, ING Deutschland sowie Revolut Wero in ihre Banking-Apps
integriert oder unterstutzen die separate Wero-App. Beim Bezahlen nutzt Wero das
europaische Verfahren der SEPA-EchtzeitUberweisung. Die Umsatze werden direkt
auf dem Girokonto gebucht. Nach Betreiberangaben liegt die Zahl der Nutzenden in
Europa bei tber 50 Millionen, davon rund 7 Millionen in Deutschland.

Besitz und Nutzung von Krypto-Token

Der Besitz von Krypto-Token ist leicht gestiegen, bleibt jedoch eine Rander-
scheinung in der Gesellschaft (s. Abbildung 2.4.3). Kryptotoken sind kryptografisch
erzeugte digitale Vermégenswerte, die auf Basis von sogenannten Distributed -Led-
ger-Technologien Ubertragen werden kénnen. Grundsatzlich kann auch mit solchen
Token bezahlt werden. Seit 2020 wird im Rahmen der Zahlungsverhaltensstudie nach
dem Besitz von Krypto-Token gefragt. Der Anteil derjenigen, die Krypto-Token halten
bzw. den Kauf geplant haben, ist um einen bzw. zwei Prozentpunkte gestiegen. Die
Verbreitung von Krypto nimmt somit weiterhin zu, bleibt jedoch auf einem niedrigen
Niveau.

Krypto-Token werden fast ausschlief3lich als Investment, und nicht fiir Zahlungs-
zwecke gehalten. Krypto-Token wie Bitcoin oder Ether sind weiterhin kein geeignetes
Zahlungsmittel, da sie nur an sehr wenigen Bezahlorten in Deutschland akzeptiert
werden und die Wertentwicklung extrem schwankt. Diese Wahrnehmung herrscht
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Hauptsachliche Nutzung von Krypto-Token Abb. 2.4.4

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt haben (n=139). Frage: Sie haben
gesagt, Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt zu haben. Kénnen Sie uns sagen, wofur hauptséchlich? Diffe-
renz zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

auch unter den Befragten der Studie. Von denjenigen, die angaben, Krypto-Token
zu halten, setzen neun von zehn Krypto-Besitzenden ihre Token Uberwiegend zum
Investieren ein. 8 % gaben an, diese auch zum Bezahlen zu nutzen (5 % hauptsachlich
zum Bezahlen und 3 % sowohl zum Investieren als auch zum Bezahlen). Somit hat
sich der Anteil derjenigen, die nach eigenen Angaben mit Krypto-Token bezahlen,
seit 2023 fast halbiert. Gegenutber 2023 hat sich der Investmentfokus damit noch
einmal verstarkt. Insgesamt wird zwar etwas haufiger mit dem Gedanken gespielt,
Krypto-Token zu nutzen, doch der praktische Einsatz als Zahlungsmittel bleibt eine
Randerscheinung (s. Abbildung. 2.4.4).
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Bevorzugte Zahlungsmethode Abb. 3.1.1
in % (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemaR Selbstauskunft
w.n./k.A
B d o B ST T ————— 1(0)
arge mobme_ y”
292 Bezahl-
unbare verfahren
Zahlung 21 (+98) Debitkarte
32 (+8) Kreditkarte B
keine Praferenz 9(-4)

2ee 00 e~ ———————

Basis: Alle Befragten (n=6070). Frage: Welche Zahlungs-
methode wirden Sie bevorzugen, wenn lhnen in einem
Geschéft verschiedene angeboten werden?

Deutsche Bundesbank

Basis: Befragte aus Teilgruppe B und C, die bargeldlose Zahlung
bevorzugen oder keine eindeutige Praferenz haben (n=3023).
Frage: Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden bevor-
zugen Sie?

Vorteile von Barzahlungen und Kartenzahlungen Abb. 3.1.2

(beziehungsweise mobilen Zahlungen) im direkten Vergleich

in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich
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Basis fur Vorteile von Bargeld: Befragte aus Teilgruppe B mit gultigen Antworten (2023: n =5698; 2025: n =2 052); Basis fiir
Vorteile von Karten: Befragte aus Teilgruppe A mit gultigen Antworten (2023: n =5698; 2025: n =1925). Frage: Was sind Ihrer
Meinung nach die wichtigsten Vorteile von Barzahlungen und Kartenzahlungen beziehungsweise mobilen Zahlungen im direkten
im Vergleich? Es sind maximal 3 Antworten maéglich.

Deutsche Bundesbank

I 3 Einstellungen zu Zahlungsmitteln

3.1 Wahrnehmung und Praferenzen

Die Praferenz fiir das bargeldlose Bezahlen an der Ladenkasse ist weiter gestiegen. So
gaben 52 % der Befragten an, unbare Zahlungsmittel beim Bezahlen im Geschaft generell
zu bevorzugen (s. Abbildung 3.1.1, links). Dieser Anteil hat sich in den letzten zwei Jahren
um 8 Prozentpunkte erhoht. Allerdings gibt es keinen ebenso starken Rickgang der Bar-
geldpraferenz. Nach wie vor nutzt ca. ein Viertel der Befragten am liebsten Bargeld (minus
2 Prozentpunkte). Geschrumpft ist hingegen die Gruppe der Personen, die keine Praferenz
haben (minus 6 Prozentpunkte).

Unbare Zahlungsmittel werden haufig aus Griinden der Bequemlichkeit eingesetzt.
Gefragt nach den wichtigsten Vorteilen von unbaren Zahlungen gegenuber Bargeld antworten
die meisten Befragten, dass man sich nicht um seinen Bargeldbestand kimmern muss (76 %).
Des Weiteren werden unbare Zahlungsmittel als einfach (47 %) und schnell (46 %) empfunden.
Die Einschatzung hierzu fallt noch einmal positiver aus als vor zwei Jahren (s. Abbildung 3.1.2).

Der meistgenannte Vorteil von Bargeld ist nach wie vor der Schutz der Privatsphare
(58 %). Des Weiteren halten 52 % den guten AusgabenUberblick und 45 % die sofortige
Erledigung der Zahlung fir besonders vorteilhaft. Zusammengefasst stellt Bargeld fur die
Befragten ein datensparsames, zuverlassiges und greifbares Zahlungsmittel dar.

Innerhalb der unbaren Zahlungsmittel verschieben sich die Praferenzen weiter zuguns-
ten der mobilen Bezahlverfahren. Befragte, die am liebsten unbar bezahlen oder keine
Praferenz haben, wurden auch nach ihrem bevorzugten unbaren Bezahlverfahren gefragt (s.
Abbildung 3.1.1, rechts). Debitkarten werden mit 69 % mit Abstand am haufigsten genannt.
Allerdings verlieren sie, wie bereits bei der vergangenen Studie, etwas an Zustimmung (minus
4 Prozentpunkte). Starker ist der Verlust bei den Kreditkarten. Hier sank die Praferenzrate
von 13 % im Jahr 2023 auf 9 %. Innerhalb der unbaren Zahlungsmittel setzt sich somit der
Trend weg von der physischen Karte hin zum mobilen Bezahlen fort: Die Praferenz fir das
mobile Bezahlen wuchs stark auf 21 % an, und kénnte somit einer der Treiber hinter dem
Popularitatsanstieg des unbaren Bezahlens sein.
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Ublicherweise bevorzugtes P2P-Verfahren Abb. 3.1.3

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe A (n=2004). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Stellen Sie sich nun bitte vor, Sie
mochten Freunden, Verwandten oder Bekannten Geld geben. Welche Zahlungsmethode bevorzugen Sie?

Deutsche Bundesbank

Die Girocard ist die mit Abstand beliebteste Debitkarte. In der aktuellen Zahlungsver-
haltensstudie wurde bei der Praferenz der unbaren Bezahlmittel zum ersten Mal auch nach
der Art der Debitkarte gefragt. Wahrend knapp ein Flnftel der Befragten mit Praferenz
fUr die Debitkarte am liebsten eine Debitkarte eines internationalen Kartennetzwerks (ICS)
nutzt, bevorzugt die grofse Mehrheit (82 %) die Girocard. In diesen Ergebnissen zeigt sich
zum einen die hohe Verbreitung und Akzeptanz der Girocard. Zum anderen ist zu bedenken,
dass die Debitkarten der ICS tendenziell haufiger fur das mobile Bezahlen genutzt werden (s.
Kapitel 2.3) und somit eher als virtuelle Karten in einer Wallet hinterlegt sind.

Fur Zahlungen zwischen Privatpersonen bleibt Bargeld das Mittel der Wahl. Mdchte man
einer anderen Privatperson Geld zukommen lassen, wird vorwiegend auf etablierte BezahImittel
zurlickgegriffen. Knapp 40 % der Befragten gaben an, fir diese Bezahlvorgange Bargeld zu
bevorzugen (s. Abbildung 3.1.3). Es folgen Uberweisungen und der Onlinebezahldienstleister
Paypal mit jeweils 25 % der Nennungen. Bislang nutzen lediglich 1 % der Befragten Wero
als bevorzugtes Zahlungsmittel fir Zahlungen zwischen Privatpersonen.

Die Zahlungsmittelpraferenzen unterscheiden sich nach gesellschaftlichen Gruppen.
Die Vorliebe flr Bargeld ist bei alteren und einkommensschwacheren Personen etwas hoher,
obwohl auch hier der GrofSteil mittlerweile unbare Zahlungsmittel bevorzugt. (s. Abbil-
dung 3.1.4). Lediglich in der untersten Einkommensgruppe gibt es anteilsmalSig noch mehr
Personen, die Bargeld vorziehen (43 % bar vs. 35 % unbar). Debitkarten sind Uber alle Alters-
und Einkommensgruppen hinweg die beliebteste unbare Zahlmethode, tendenziell werden
sie aber haufiger von éalteren, einkommensschwacheren Personen und Frauen bevorzugt (s.
Abbildung 3.1.5). Spiegelbildlich dazu werden mobile Bezahlverfahren eher von jingeren,
einkommensstarkeren Personen und Mannern vorgezogen. Die Kreditkarte wird insbesondere
in der Altersgruppe ab 55 Jahren haufiger als praferiertes Zahlungsmittel genannt.
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Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevélkerungsgruppen
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Basis: Alle Befragten (n=6070). Frage: Welche Zahlungsmethode wirden Sie bevorzugen, wenn lhnen in einem Geschaft verschiedene angeboten werden?
Deutsche Bundesbank

Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevélkerungsgruppen — unbare Zahlungen
in %, geméaR Selbstauskunft [ Debitkarte [ Kreditkarte [l mobile Bezahlverfahren

nach Alter nach Einkommen
100
80
60
40
20
0
asEm 18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500 € 2500 bis
E 24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 5000€

Basis: Befragte aus Teilgruppe B und C, die bargeldlose Zahlung bevorzugen oder keine eindeutige Praferenz haben (n=3023). Frage: Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden bevorzugen Sie?
Deutsche Bundesbank
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5000€
oder mehr

5000€
oder mehr

Abb. 3.1.4
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Griinde fiir die Nichtnutzung mobiler Bezahlverfahren Abb. 3.2.1

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

80 78 2020 (n=3194) 2021 (n=2115) . 2023 (n=1801) 2025 (n=1341)
70 70 68
60
47
42 41 49 41
38 38
40 34
20 15 14 "
10
Bl laas
0 |
kein Bedarf zu unsicher zu kompliziert nicht Gberall zu teuer
verwendbar

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die noch nie mit dem Smartphone, der Smartwatch oder dem Fitnessarmband an der Ladenkas-
se bezahlt haben. Frage: Warum haben Sie bislang keines der mobilen Bezahlverfahren im Geschaft an der Ladenkasse genutzt?

Deutsche Bundesbank

Griinde gegen die bevorzugte Nutzung digitaler Bezahlverfahren Abb.3.2.2

in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich

Aus Gewohnheit zahle ich lieber
bar oder per Uberweisung

72

Ich habe Datenschutz- oder
Sicherheitsbedenken

w

Ich besitze eine solche Zahlungs-
methode/App, aber zu wenige
meiner Freunde/Bekannte sind
daruber erreichbar

19

Ich finde die Nutzung der Zahlungs-
methode oder App zu umstandlich

Sonstiges . 4

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Paypal oder Wero besitzen und bei Nutzung von P2P Bargeld, Uberweisung, keine Prafe-
renz oder weif3 nicht angegeben haben (n=961). Frage: Was spricht fur Sie gegen die (bevorzugte) Nutzung einer digitalen
Zahlungsmethode/App flr Zahlungen an andere Privatpersonen wie z.B. Wero oder Paypal?

Deutsche Bundesbank

Ul

3.2 Hemmnisse bei Bezahlverfahren

Obwohl 94 % der Befragten liber ein mobiles Endgerat mit Zahlungsfunktion verfiigen,
hat nur ein Drittel der Teilnehmenden diese Funktion bereits genutzt. Von denjenigen,
die noch nie mobil bezahlt haben, begrinden dies mehr als zwei Drittel (68 %) damit, dass
sie keinen Bedarf fUr solche Bezahllésung haben (s. Abbildung 3.2.1). Sicherheitsbedenken
(40 %) und hohe Komplexitat (38 %) sind ebenfalls fir viele Menschen ein Hemmnis. Feh-
lende Akzeptanz sowie Kostengriinde werden dagegen nur selten genannt. Die Motive flr
die Nichtnutzung mobiler Bezahlverfahren am physischen Kassenterminal haben sich in den
vergangenen Jahren kaum verandert. Insgesamt zeigt sich seit 2020 ein weitgehend stabiles
Muster: fehlender Bedarf, Sicherheitsbedenken und wahrgenommene Komplexitat bilden
die drei wesentlichen Hindernisse fur den Einsatz mobiler Zahlungen.

Auch bei Zahlungen zwischen Privatpersonen zeigen sich viele Befragte noch nicht
Uberzeugt hinsichtlich moglicher Vorteile von mobilen Bezahlverfahren. Fast zwei Drit-
tel der Befragten nutzen fur Zahlungen an Privatpersonen vor allem die etablierten Bezahl-
mittel Bargeld und Uberweisungen oder haben kein bevorzugtes Zahlungsmittel. Die Mehr-
heit dieser Befragten verflgt bereits Uber eine P2P-App wie Paypal oder Wero. Diejenigen,
die trotz des Besitzes einer solchen App lieber bar oder per Uberweisung zahlen, tun dies
ganz Uberwiegend aus Gewohnheit (72 %) (s. Abbildung 3.2.2). Ein knappes Drittel haben
Datenschutz- bzw. Sicherheitsbedenken (31 %). Dass diese Apps noch zu wenig verbreitet
oder zu umstandlich seien, waren eher nachgelagerte Griinde.

Diejenigen, die keine P2P-App wie Wero oder Paypal besitzen, bleiben ebenfalls bei
Vertrautem: Rund drei Viertel dieser Befragten greifen aus Gewohnheit lieber zu Bargeld
oder Uberweisung (s. Abbildung 3.2.3). Danach werden Datenschutz- bzw. Sicherheitsbe-
denken (44 %) sowie fehlendes technisches Know-how (30 %) genannt. Mangelnde Be-
kanntheit oder fehlender Zugang zu solchen Bezahlldsungen spielen kaum eine Rolle. Es
zeigt sich somit deutlich, dass Gewohnheitsfaktoren bei der Adaption von BezahImitteln
eine sehr hohe Bedeutung haben.
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Griinde fiir die Nichtnutzung digitaler Zahlungsmethoden/Apps Abb. 3.2.3

fur P2P Zahlungen

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

I -

Ich zahle in solchen Situationen
lieber in bar oder per Uberweisung

e ot I, ¢
Sicherheitsbedenken

Mir fehlt das technische Know-how _ 34

Mir ist das Konzept derartiger Zahlungs- _ 19

methoden/Apps nicht bekannt.

w.n. / kA B

Meine Hausbank bietet keine ent- - 5

sprechende Zahlungsmethode/ App an

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die weder Paypal noch Wero eingerichtet haben (n= 408). Frage: Sie hatten angegeben, dass
Sie keine digitalen Zahlungsmethoden/Apps fir Zahlungen an Privatpersonen wie z.B. Wero oder Paypal besitzen. Was spricht
fur Sie gegen die Nutzung einer digitalen Zahlungsmethode/App?

Deutsche Bundesbank

Griinde fiir das Ausprobieren neuer Zahlungslésungen Abb.3.2.4
in %, gemafs Selbstauskunft, Mehrfachnennungen moglich

hoéhere Sicherheitsstandards T ———_3a 45
mehr Privatsphare —1 28

einfachere Bedienung —- PB

preisgiinstiger als andere Zahlungsmittel B 22 . 2025

ohne Internetnutzung nutzbar I— 20 2023
Vergiinstigungen (z.B. Treueprogramm) " 10 17

schnellerer Bezahlvorgang —1 15

Empfehlung durch Freunde oder Familie e— 7 13

innovative Funktionen I— 12

kein Interesse an neuen Zahlungsmitteln —20 32

Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe A (2025: n=2004, 2023: n=2853) . Frage: Was sind die wichtigsten Faktoren, die Sie da-
von Uberzeugen wurden, ein neues Zahlungsverfahren bzw. ein Zahlungsmittel zu testen?

Deutsche Bundesbank

Eine zunehmende Zurickhaltung pragt den Umgang mit neuen Zahlungsloésungen. Die
Ergebnisse zeigen, dass neue Zahlungslésungen von vielen Menschen sehr bewusst und
abwagend genutzt werden. Neben den Grlnden fur die Nichtnutzung gewisser Bezahlme-
thoden stellt sich die Frage, welche Faktoren die Verbreitung neuer Bezahllésungen beguns-
tigen. Daher wurden die Teilnehmenden nach den beiden Hauptgrinden fur das Ausprobie-
ren neuer Bezahllésungen gefragt. Wie bereits in der Studie 2023 bleiben héhere
Sicherheitsstandards das wichtigste Motiv, um eine neue Zahlungslésungen zu testen (s.
Abbildung 3.2.4). Allerdings ist dieser Wert im Vergleich zur Befragung 2023 etwas zurlck-
gegangen (minus 10 Prozentpunkte). Zugleich ist der Anteil derjenigen gestiegen, die anga-
ben, derzeit kein Interesse an zusatzlichen neuen Verfahren zu haben, von 20 % auf 32 %.

Die Bedeutung einzelner Motive unterscheidet sich nach Alters- und Einkommensgrup-
pen. Sicherheit, Schnelligkeit und innovative Funktionen sind insbesondere flr jingere Per-
sonen wichtig, wahrend die Zufriedenheit mit bisher genutzten Verfahren mit steigendem
Alter zunimmt. Bei Haushalten mit einem Nettoeinkommen von unter 2 500 € rlicken mog-
liche Kostenersparnisse starker in den Vordergrund, wahrend besser Verdienende den Sicher-
heitsaspekt betonen und sich insgesamt offener flr neue Bezahllosungen zeigen (s. Abbil-
dung A. 3.2.4).
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Art der Zahlung Abb. 4.1.1

in %, geméaR Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl
der Transaktionen

gemessen am Umsatz

Kauf von Waren

und Dienstleistungen
vor Ort

Kauf von Waren

und Dienstleistungen
im Internet

Zahlungen an
Privatpersonen

[ spenden
B zahlungen an Behérden

Basis: Alle Transaktionen (n=18497, Gesamtwert: 822538 €).
Deutsche Bundesbank

Kauffrequenz im Internet Abb. 4.1.2

in %, gemafs Selbstauskunft

I einmal pro Woche oder haufiger I mehrmals im Monat einmal im Monat mehrmals im Jahr

I einmal im Jahr I seltener nie, trotz Internetnutzung I keine Internetnutzung w.n./k.A.

2025
2023

0 20 40 60 80 100

Frage: Wie haufig nutzen Sie das Internet zum Einkaufen? Bitte denken Sie sowohl an Einkdufe, die Sie Uber eine Webseite als
auch Uber eine App tatigen.

Deutsche Bundesbank

14 Verwendung von Zahlungsmitteln

4.1 Uberblick (iber die Ausgaben

Um Informationen iiber das tatsachliche Zahlungsverhalten zu gewinnen, notierten
die Teilnehmenden im Anschluss an die Telefoninterviews drei Tage lang ihre Zahlun-
gen in einem Tagebuch. Die Tageblcher dokumentieren alle aktiv veranlassten, einmaligen
Zahlungen der Befragten in diesem Zeitraum. Regelmafsig wiederkehrende Zahlungen, bei-
spielsweise fur Miete, Nebenkosten, Versicherungen oder Abonnements, bleiben aufsen vor.”
Insgesamt waren 5 302 Personen bereit, ein Tagebuch zu fihren. Nach einer Bereinigung
um unvollstandige Transaktionen sowie Ausgaben im Ausland liegen Informationen Uber
18 497 Transaktionen mit einem Gesamtwert von 822 538 € vor.

Die Tagebuicher decken ein breites Spektrum an Zahlungsanlassen ab. Neben dem Kauf
von Waren und Dienstleistungen erfassten die Teilnehmenden auch Zahlungen an Privatper-
sonen, Spenden an gemeinniitzige Organisationen und einmalige Zahlungen an Amter,
Behdrden und 6ffentliche Verwaltungen (vgl. Schaubild unten). Zusatzlich gaben sie an, ob
der Einkauf an einem physischen Ort — beispielsweise in einem Geschaft oder auf einem
Markt — oder remote (aus der Distanz) stattfand. Unter Remote-Einkaufen werden hier alle
Ausgaben gezahlt, die im Internet, in einer App oder per Telefon getatigt wurden. Nicht in
jedem Fall entspricht der Einkaufsort dabei dem Zahlungsort. So kénnen im Internet bestell-
te Waren bei der Abholung im Geschéaft oder bei Lieferung bezahlt werden. Vor Ort gekauf-
te Waren oder Dienstleistungen werden in einigen Fallen erst im Nachhinein remote bezahlt,
beispielsweise per Uberweisung. Um diese Vielzahl an Zahlungsanléssen, Einkaufs- und
Zahlungsorten abbilden zu kénnen, wurde das Zahlungstagebuch im Vergleich zu den vor-
herigen Erhebungen deutlich Uberarbeitet. Im Schaubild links ist schematisch dargestellt, wie
die verschiedenen Einkaufs- und Zahlungssituationen in dieser Studie kategorisiert wurden.

Der Grof3teil der erfassten Bezahlvorgange betrifft den Kauf von Waren und Dienst-
leistungen vor Ort (81 % der Transaktionen und 66 % des Umsatzes). Abbildung 4.1.1
zeigt die Zusammensetzung der aufgezeichneten Ausgaben nach Art der Zahlungen gemessen

13 Fur weiterfihrende Informationen zur Methodik des Zahlungstagebuchs s. Anhang 2.
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Schema Tagebuch Kategorien

Zahlungsanlass

Kauf von Waren und Dienstleistungen

Einmalige Zahlung an
Amter, Behérden, offentliche Verwaltung

Spende an gemeinnutzige Organisation

Einkaufsort

Remote:

im Internet, in einer App, per Telefon

Zahlungsort

Remote:

im Nachhinein im
Internet, in einer App,
im Online Banking, an
einem Bankschalter/
Uberweisungsterminal

Einkaufen vor Ort

An einer bedienten
Kasse, bei einem
Mitarbeiter, an einer
Selbstbedienungskasse,
an einem Kassen- oder
Ticketautomaten, an
einem Waren- oder
Leistungsautomaten

Remote:

im Internet, in einer
App, per Telefon,

im Onlinebanking,

am Bankschalter/
Uberweisungsterminal

Einkaufen im Internet

Remote:

im Internet, in einer App,
im Online Banking, am
Bankschalter

an einer bedienten Kasse,

bei einem Mitarbeiter, an
einem Bezahlautomaten

Zahlung an Privatperson

Remote:

im Internet, in einer App,
am Telefon, per Post,

im Online Banking, am
Bankschalter

z.B. am Stand einer
Organisation, an einer
Spendenbox, an der
Haustur
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Physische Einkaufsorte von Waren und Dienstleistungen

in %, gemaR Zahlungstagebuch

Einzelhandel fiir den taglichen Bedarf
Essen und Trinken auBer Haus/Lieferdienste

Einzelhandel fiir langerfristige Anschaffungen

Tankstelle

Markt oder StraBenverkauf / Flohmarkt

Dienstleistungen auBBer Haus
Freizeitaktivitaten

sonstiges

Mobilitat (z. B. OPNV, Leihroller)
Automat
Unterkunft/Ubernachtung

Dienstleistungen im Haushalt

B Anzahl der Transaktionen

Abb. 4.1.3

Umsatz
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Basis: Kdufe von Waren und Dienstleistungen vor Ort (n=15 072, Gesamtwert: 538 772 €).

Deutsche Bundesbank

Zahlungssituation bei Einkaufen vor Ort

in %, gemals Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl
der Transaktionen

88

Abb. 4.1.4

gemessen am Umsatz

1 bediente Kasse/
\ I Angestellte

1 10 B selbstbedienungskasse
BN 82 Kassen-/ Ticketautomat,
5 Bestellterminal
/ Waren-/

Leistungsautomat
. Zahlung im Nachhinein

Bankschalter/
Uberweisungsterminal
einer Bank

w.n./k.A.

Basis: Kaufe von Waren und Dienstleistungen vor Ort (n=15 072, Gesamtwert: 538 772 €).

Deutsche Bundesbank

an der Anzahl der Transaktionen (links) und dem Umsatz (rechts). Der zweitgrofSte Teil der
Ausgaben entfallt auf den Kauf im Internet (13 % der Transaktionen und 27 % des Umsatzes).™
Deutlich seltener getatigt wurden Zahlungen an Privatpersonen (4 % der Transaktionen und
6 % des Umsatzes), gemeinnutzige Spenden und Zahlungen an Behorden (jeweils 1 % der
Transaktionen und des Umsatzes).

Der Kauf beziehungsweise die Bestellung von Waren und Dienstleistungen im Internet
ist fir viele Menschen zur Gewohnheit geworden. 72 % der Befragten kaufen mindestens
einmal im Monat im Internet oder Uber eine App ein. Dies ist ein spurbarer Anstieg gegenlber
dem Jahr 2023 (plus 7 Prozentpunkte). Im Gegenzug gaben nur noch 9 % der Befragten an,
nie Online-Kaufe zu tatigen bzw. das Internet nicht zu nutzen, was einem Ruckgang von
5 Prozentpunkten entspricht (s. Abbildung 4.1.2).

Betrachtet man die Kdufe von Waren und Dienstleistungen vor Ort genauer, fand der
Grof3teil der Bezahlvorgange im Einzelhandel fur den taglichen Bedarf statt (s. Abbil-
dung 4.1.3). Auf diesen Einkaufsort entfielen 57 % der Transaktionen und 41 % des Umsat-
zes. Ebenfalls haufig sind Bezahlvorgange fur Essen und Trinken aufSer Haus sowie Liefer-
dienste, im Einzelhandel fir langerfristige Anschaffungen, an Tankstellen und auf Markten.
Bezogen auf den Umsatz gehdren —neben dem Einzelhandel fir den tdglichen Bedarf — der
Einzelhandel fur langerfristige Anschaffungen und Dienstleistungen auf3er Haus zu den
wichtigsten Zahlungsorten.

Zahlungen von Einkaufen vor Ort erfolgten Uberwiegend an einer bedienten Kasse bzw.
bei Angestellten (88 %) (s. Abbildung 4.1.4). Eine Selbstbedienungskasse suchten die Be-
fragten bei 7 % der Transaktionen auf. Noch seltener fanden die Zahlungen an einem Kassen-
oder Ticketautomaten (2 %), an einem Waren- oder Leistungsautomaten (1 %) oder im
Nachhinein im Internet, in einer App, im Onlinebanking oder vor Ort in einer Bank statt (1 %).

14 Unter Kauf vor Ort werden alle Transaktionen gefasst, bei denen der Kauf an einem physischen Ort stattfand, unabhangig davon,
wo und wann bezahlt wurde (bspw. Kauf und Bezahlung direkt im Supermarkt oder Kauf in einem Mdbelhaus und Bezahlung
nachtréaglich mittels Online-Banking). Hinzu kommen alle Vorgange, bei denen der Kauf oder die verbindliche Bestellung remote im
Internet, in einer App oder per Telefon stattfand, die Zahlung aber an einem physischen Ort erfolgte (bspw. Bestellung von Essens-
lieferungen per App und Bezahlung an der HaustUr oder Bestellung eines Fotobuchs im Internet und Bezahlung im Geschéaft). Unter
Einkauf im Internet werden hingegen alle Transaktionen gefasst, bei denen Waren und Dienstleistungen remote im Internet, in einer
App oder per Telefon gekauft wurden, und ebenfalls remote, also im Internet, in einer App, im Onlinebanking, an einem Bankschal-
ter oder an einem Uberweisungsterminal, bezahlt wurden (bspw. Kauf und Bezahlung eines Bustickets in einer App oder Kauf einer
Ware im Internet und Bezahlung per Uberweisung).
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Zahlungssituation bei Spenden

in %, gemaf Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl
der Transaktionen

A
13

gemessen am Umsatz

1

\8/ 15
61
21

20

50

Basis: Spenden (n=177, Gesamtwert: 4617 €).
Deutsche Bundesbank

Zahlungssituation bei Zahlungen an Behorden
in %, gemaf Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl
der Transaktionen

gemessen am Umsatz

2 1 2
15

49

Basis: Zahlungen an Behorden (n=131, Gesamtwert: 9517 €).
Deutsche Bundesbank

Abb. 4.1.5

Internet/App/
Telefon/Post

Online-Banking

Bankschalter/
Uberweisungsterminal

Zahlung vor Ort
an der Haustur
w.n./k.A.

Abb. 4.1.6

bediente Kasse/
Angestellte

Bezahlautomat

Internet/App/
Online-Banking

Bankschalter/
Uberweisungsterminal

B won./kA.

Bezogen auf den Wert der Zahlungen steigt jedoch die Bedeutung der Distanzzahlungen stark
an (11 %). Die Anteile der anderen Zahlungsorte liegen entsprechend niedriger. Aufgrund
der geringen durchschnittlichen Betrdge geht der Anteil der Kassen- und Ticketautomaten
proportional am starksten zurlck.

Der Grof3teil des als Spenden an gemeinniitzige Organisationen sowie als Zahlungen
an Amter, Behérden und 6ffentliche Verwaltungen getatigten Betrags wurde remote
gezahlt. Mehr als zwei Drittel des Wertes der erfassten Spenden entfallen auf Zahlungen
im Internet, in einer App, am Telefon, per Post, im Onlinebanking oder am Bankschalter
(s. Abbildung 4.1.5, rechts). Bezogen auf die Anzahl der Transaktionen werden Spenden je-
doch zu einem Anteil von 65 % vor Ort, etwa am Stand einer Wohltatigkeitsorganisation, an
einer Spendenbox oder an der Haustur, geleistet (s. Abbildung 4.1.5, links). Bei Zahlungen
an Behaorden liegt der Remote-Anteil am Umsatz mit 79 % sogar noch hoher (s. Abbildung 4.1.6).
Transaktionsbezogen betragt der Anteil der Distanzzahlungen hier etwas mehr als die Halfte.
An einer bedienten Kasse oder bei einem Mitarbeiter der Behorde finden 29 % der Bezahl-
vorgange statt, an einem Bezahlautomaten 18 %.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten

in % (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemaf Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen

2 (+0)

45 (-6)

gemessen am Umsatz

7 (+2)

23 (+2)

28 (-4)

9(-1

Basis: Alle Transaktionen (n=18497, Gesamtwert: 822 538 €).
Deutsche Bundesbank

Abb. 4.2.1

Bargeld
B Debitkarte
[ Kreditkarte
[ Lastschrift/Uberweisung
M internetbezahlverfahren
. mobile Bezahlverfahren

. sonstige

4.2 Zahlungsverhalten insgesamt

Aus den Tagebiichern geht hervor, wie viele Einkaufe mit einem bestimmten Zahlungs-
mittel durchgefiihrt wurden und welchen Wert diese hatten. Abbildung 4.2.1 oben und
Tabelle 4.2.1 zeigen, welcher Anteil der gesamten Transaktionen aus den TagebUlchern mit
Bargeld, Karten oder anderen Zahlungsmitteln bezahlt wird (Transaktionsanteil). Abbildung 4.2.1
unten und Tabelle 4.2.2 geben an, welcher Anteil der Gesamtausgaben auf die einzelnen
Zahlungsmittel entfallt (Umsatzanteil).

Bargeld und Zahlungskarten werden weiterhin sehr haufig genutzt, verlieren aber
sowohl transaktions- als auch umsatzbezogen an Bedeutung. Gemessen an der Anzahl
der Transaktionen ist Bargeld nach wie vor das meistgenutzte Zahlungsmittel (45 %), allerdings
ist sein Anteil erneut spurbar gesunken (minus 6 Prozentpunkte) und macht erstmals weniger
als die Halfte der Transaktionen aus. Bezogen auf den Umsatz liegt der Bargeldanteil bei 23 %.

Somit wird zum ersten Mal 6fter bargeldlos gezahlt als mit Banknoten und Miinzen.
Das mit Abstand am haufigsten eingesetzte unbare Zahlungsmittel ist die Debitkarte (26 %).
Auf die Kreditkarte entfallen 5 % der Zahlungen. Beide Kartenarten haben damit bezogen
auf die Transaktionen jeweils einen Prozentpunkt verloren. In Bezug auf den Umsatz ist die
Debitkarte wie bereits im Jahr 2023 das bedeutendste Zahlungsmittel. Allerdings ist ihr Anteil
merklich um 4 Prozentpunkte auf 28 % gefallen.

Die Girocard ist die mit Abstand am haufigsten genutzte physische™ Debitkarte. Auf
diese Karte allein entfielen 20 % der Transaktionen und 22 % des Umsatzes. Es folgen die
Debitkarten von Visa und Mastercard mit 4 % bzw. 1 % der Transaktionen. Damit spiegeln
die Anteile der Karten an den erfassten Zahlungen in etwa die Verteilung beim Kartenbesitz
wider. Vergleichswerte fir die Vorjahre liegen nicht vor, da in der Befragung 2025 erstmals
eine Unterscheidung zwischen verschiedenen Debitkarten-Netzwerken vorgenommen wurde.
In den ausgewiesenen Anteilen nicht enthalten sind Zahlungen mit virtuellen Karten, die in

15 Mit ,physischen Debitkarten” ist hier die Nutzung der Karten gemeint, die nicht Uber eine Wallet, wie z.B. Apple oder Google
Pay, stattfindet. Es wurde somit am POS die physische Karte zur Zahlung genutzt oder im eCommerce die Kennungsziffern der
Karte verwandt.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Zeitverlauf

Abb. 4.2.2

in %, geméaR Zahlungstagebuch

Bargeld
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. Internetbezahlverfahren . mobile Bezahlverfahren . sonstige

Transaktionsanteile

2025
2023
2021
2020
2017
2014
2011

2008

Umsatzanteile

2025
2023
2021
2020
2017
2014
2011

2008

0

Basis: Alle Transaktion
ohne Erhebung.

Deutsche Bundesbank

4 s s 6 o [OEN 2
51 s 4 a8l

58 3 s s s

50 B s s 2R

7 e

7 S5 22

82 B REEY

83 R

2 s s s [l
26 e
30 o e e s

2 s e

48 s s 4

53 e 8 33

53 D

58 D

20 40 60 80 100

en aus den Tagebuchern. Hinweis: Jahre 2009, 2010, 2012, 2013, 2015, 2016, 2018, 2022 und 2024

Wallets wie Apple Pay und Google Pay hinterlegt sind. Dies erklart eine Divergenz zu den
systemisch gemeldeten Marktanteilen der Kartennetzwerke.

Mobile Bezahlverfahren kénnen ihren Anteil splrbar steigern und im Vergleich zur Vor-
gangerstudie fast verdoppeln. So wurden mobile Zahlungen bei 10 % (im Vergleich zu 6 %
im Jahr 2023) der Bezahlvorgange verwendet. Damit sind mobile Zahlungen zwar noch deut-
lich weniger verbreitet als Bargeld und die klassische Debitkarte, kommen jedoch haufiger zum
Finsatz als Kreditkarten, Lastschriften, sowie Uberweisungen und Internetbezahlverfahren.

Starke Zuwachse bei den Transaktions- und Umsatzanteilen gibt es zudem bei Zah-
lungsmitteln, die vor allem fir Distanzzahlungen eingesetzt werden. Dazu gehoren
Internetbezahlverfahren, die ihren Anteil an Anzahl und Wert der Transaktionen um jeweils
3 Prozentpunkte steigern konnten. Der Umsatzanteil von Lastschriften und Uberweisungen
stieg um 2 Prozentpunkte und belduft sich aufgrund der hohen durchschnittlichen Betrage
bei diesen Bezahlverfahren nunmehr auf 23 9%.

Unter den mobilen und Internetbezahlverfahren ist Paypal mit 7 % der Transaktionen
und 9 % des gesamten erfassten Umsatzes am weitesten verbreitet. Mit deutlichem
Abstand — besonders in Bezug auf den Wert der Zahlungen — folgen Apple Pay, Bezahlapps
von Banken und Sparkassen sowie Google Pay und Klarna. Damit ist Paypal nach Bargeld
und der Girocard das am dritthaufigsten genutzte Bezahlverfahren fir alltagliche Einkaufe.

In der langfristigen Betrachtung setzt sich der Riickgang der Bargeldnutzung zuguns-
ten unbarer Zahlungsmittel fort. Er vollzieht sich nur geringfligig langsamer als in den
vergangenen Jahren seit Beginn der Corona-Pandemie (s. Abbildung 4.2.2). Erstmals entfal-
len weniger als die Halfte der Transaktionen und weniger als ein Viertel des Umsatzes auf
Bargeld. Auch bei Zahlungen mit Debit- und Kreditkarten zeigt sich ein leichter Riickgang,
nachdem diese Zahlungsmittel seit Beginn der Erhebung kontinuierliche Zuwachse verzeich-
neten und vor allem im Zuge der Corona-Pandemie sehr stark zulegten. Der Grund dafur ist
das starke Wachstum mobiler Bezahlverfahren, mit dem auch eine Digitalisierung von Kar-
tenzahlungen einhergeht. Darliber hinaus schlagt sich die wachsende Bedeutung des On-
linehandels in der Zunahme der Transaktions- und Umsatzanteile von Internetbezahlverfahren
sowie Lastschriften und Uberweisungen nieder.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten gemessen

an der Anzahl der Transaktionen
in %, gemals Zahlungstagebuch

Zahlungsinstrument Anteil
2025 2023 2021
Barzahlung 447 50,5 57.8
Kartenzahlungen
Debitkarte 26,2 27,5 22,6
girocard 20,1
Visa Debit 4,2
MasterCard Debit 1,4
Debitkarte nicht am POS 0,5
Kreditkarte (inkl. Prepaid) 4,7 5,7 6,2
sonstige Karte 1,5 1,6 1,0

andere unbare Zahlungen

Uberweisung 2,9 2,2 2,5
davon Echtzeitliberweisungen 0,8

Lastschrift 2,6 2,1 1,9

Internetbezahlverfahren 6,5 3,5 5,0

mobile Bezahlverfahren 10,2 6,2 2,1

sonstige / ohne Nennung Zahlungsinstrument 0,8 0,6 1,0

Internetbezahlverfahren bzw. mobile
Bezahlverfahren nach Anbietern

Paypal 6,8
Apple Pay 5,3
Bezahl-App der Bank 2,1
Google Pay 1,8
Klarna 0,4
sonstige 0,2
Summe 100 100 100

Basis: Alle Transaktionen aus den Tagebuchern.

Deutsche Bundesbank

2020
60,1

23,1

6,0
1,2

2,4

2,2
2,0
2,0

1,0

100

Tab. 4.2.1

2017
74,3

18,9

1,6
0,3

0,6
1,9
0,1
1,0

100

Verwendung von Zahlungsinstrumenten gemessen

am Umsatz
in %, gemals Zahlungstagebuch

Zahlungsinstrument

Barzahlung
Kartenzahlungen
Debitkarte
girocard
Visa Debit
MasterCard Debit
Debitkarte nicht am POS
Kreditkarte (inkl. Prepaid)
sonstige Karte
andere unbare Zahlungen
Uberweisung
davon Echtzeitliberweisungen
Lastschrift
Internetbezahlverfahren
mobile Bezahlverfahren
sonstige / ohne Nennung Zahlungsinstrument

Internetbezahlverfahren bzw. mobile
Bezahlverfahren nach Anbietern

Paypal

Apple Pay
Bezahl-App der Bank
Google Pay

Klarna

sonstige

Summe

Basis: Alle Transaktionen aus den Tagebuchern.

Deutsche Bundesbank

2025
23,3

27,8
21,9
3,4
19
0,6
8,7
0,3

18,5
6,6
4,3
8,9

7.4

'

0,9

9,0
3,5
1,6
1,2
0,7
0,3
100

2023
25,9

32,1

9,7
0,4

17,0

3,5

57

5,0
0,6

100

Anteil
2021
29,9

29,9

10,4
0,3

3,7
77
1,6
1,6

100

2020
31,9

10,8
0,7

13,7

3,5

41
1,5

100

Tab. 4.2.2

2017
47,6

34,9

4,6
0,1

5,6

2,4

3,7
0,0

100
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Einkaufsorten Abb. 4.3.1

in %, gemaR Zahlungstagebuch

Bargeld . Debitkarte Kreditkarte . Lastschrift/Uberweisung
. mobile Bezahlverfahren . sonstige
Einzelhandel fur den taglichen Bedarf
Umsatzanteil 34 46 6 1-1

Einzelhandel fir langerfristige Anschaffungen
T -« .-

Transaktionsanteil 32

Umsatzanteil 18 40 6 27

N

Essen und Trinken auRer Haus/ Lieferdienste

Umsatzanteil 47 35 4 -2
Tankstelle
Umsatzanteil 20 54

Freizeitaktivitaten

Transaktionsanteil 54
Umsatzanteil a1 40
Markt/StraBenverkauf/Flohmarkt
Transaktionsanteil 88

Umsatzanteil 78 13 5 .

Basis: Kaufe von Waren und Dienstleistungen vor Ort.
Deutsche Bundesbank

4.3 Zahlungsverhalten bei Einkaufen vor Ort

Das Zahlungsverhalten variiert stark nach Zahlungsort. Abbildung 4.3.1 zeigt die Trans-
aktionsanteile (oben dargestellt) und Umsatzanteile (unten dargestellt) der einzelnen Zah-
lungsmittel bei Einkaufen vor Ort, aufgegliedert nach Einkaufsorten. Im Einzelhandel fir den
taglichen Bedarf, in der Gastronomie und bei Tickets, Eintritten und Gebuhren fir Freizeitak-
tivitdten wird immer noch Uberdurchschnittlich haufig Bargeld verwendet. Auf Markten,
Flohmarkten und im StrafSenverkauf werden sogar neun von zehn Zahlungen und fast 80 %
des Umsatzes mit Bargeld getatigt. Dies dirfte einerseits an den im Mittel geringen Zah-
lungsbetragen an diesen Einkaufsorten liegen. In der Gastronomie, im Freizeitbereich und
auf Markten kommt hinzu, dass es an diesen Orten nach wie vor nicht immer maglich ist,
bargeldlos zu bezahlen (s. hierzu Kapitel 5.1). Im Einzelhandel fur langerfristige Anschaffun-
gen sowie an Tankstellen werden dagegen weniger als ein Drittel der Zahlungen bar abge-
wickelt. Hierflr durfte die Kombination aus sehr hohen Akzeptanzraten fir bargeldlose
Zahlungen und im Mittel hohen Zahlungsbetragen ausschlaggebend sein.

An Tankstellen sowie im Einzelhandel fiir langerfristige Anschaffungen ist die Debit-
karte das klar dominierende unbare Zahlungsmittel. Bezogen auf den Umsatz gilt dies
auch im Einzelhandel fir den taglichen Bedarf. An den Ubrigen Einkaufsorten ist die Debit-
karte ebenfalls das am haufigsten genutzte bargeldlose Zahlungsmittel, doch mobile Zah-
lungen kénnen den Abstand zur Debitkarte gegentber 2023 zum Teil deutlich verringern.
Hierbei spielt eine Rolle, dass Debitkarten vor allem bei hdheren Zahlbetragen zum Einsatz
kommen, wahrend mobile Bezahlverfahren in allen Betragsbereichen gleichermalSen genutzt
werden (s. hierzu Kapitel 4.4). Lastschriften und Uberweisungen werden im Einzelhandel
fur langerfristige Anschaffungen fir mehr als ein Viertel des Umsatzes verwendet, bei
Freizeitaktivitaten sind es 7 %. Hier zeigt sich die Tatsache, dass einige dieser Kaufe, be-
sonders in den hoheren Betragsbereichen, im Nachhinein remote bezahlt werden. An den
Ubrigen Zahlungsorten spielen Lastschriften und Uberweisungen weder transaktions- noch
umsatzbezogen eine Rolle.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Einkaufsorten Abb. 4.3.2
im Zeitvergleich
Transaktionsanteil in %, geméaR Zahlungstagebuch

Bargeld . Debitkarte . Kreditkarte . Lastschrift/Uberweisung

. mobile Bezahlverfahren . sonstige

Einzelhandel fur den taglichen Bedarf

T - .

2025 48

2023 54

Einzelhandel fur langerfristige Anschaffungen

e

Essen und Trinken aufler Haus / Lieferdienste

2025 32

2023 31

2025 55 o el o

2023 2 IR A
Tankstelle

2025 30

2023 30

Freizeitaktivitaten

2025

2023
Markt/StraBenverkauf/Flohmarkt

2025

2023

Basis: Kaufe von Waren und Dienstleistungen vor Ort.
Deutsche Bundesbank

Eine sinkende Bargeldnutzung im Vergleich zu 2023 zeigt sich besonders im Einzel-
handel furr den taglichen Bedarf, in der Gastronomie und im Freizeitbereich (s. Abbil-
dung 4.3.2). Diese Orte haben gemein, dass sie einen Uberdurchschnittlich hohen Barzah-
lungsanteil aufweisen. Im Einzelhandel kénnte die zunehmende Verbreitung von
Self-Checkout-Kassen die Nutzung bargeldloser Zahlungsmittel beschleunigt haben. An
Tankstellen und im Einzelhandel fur den langerfristigen Bedarf bewegt sich der Bargeldanteil
dagegen auf demselben niedrigen Niveau wie 2023. Markte und der StralSenverkauf sind
hingegen weiterhin durch die stark Uberwiegende Nutzung von Bargeld gekennzeichnet.
Mobile Zahlungen legen an allen Zahlungsorten zu. Der Anteil der Kreditkarten nimmt da-
gegen an allen Verkaufsorten ab. Die Debitkarte kann vor allem dort ihren Anteil an der
Gesamtzahl der Transaktionen steigern, wo die Bargeldnutzung deutlich zurtckgeht. Bleibt
der Barzahlungsanteil hingegen relativ konstant, verliert die Debitkarte Anteile im Vergleich
zu mobilen Bezahlverfahren.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im stationaren Handel (POS) Abb. 4.4.1

in % (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemaf Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen

Bargeld
B Debitkarte
[ Kreditkarte
[ Lastschrift/Uberweisung

37 (+0)

gemessen am Umsatz I mobile Bezahlverfahren
[ sonstige

Basis: Transaktionen im Einzelhandel und an Tankstellen (n=10 394, Gesamtwert: 364 468 €).
Deutsche Bundesbank

4.4 Zahlungsverhalten im stationaren Handel (POS)

Ein besonders aussagekraftiges Bild zur Beurteilung des Zahlungsverhaltens vor Ort
bietet der stationadre Handel, also samtliche Geschéfte des Einzelhandels sowie Tank-
stellen. Diese Zahlungsorte weisen die hdchsten Akzeptanzraten fir Bargeld und unbare
Zahlungsmittel auf (s. hierzu auch Kapitel 5.1). Das beobachtete Zahlungsverhalten dort ist
also im Wesentlichen auf die Entscheidung der Verbraucherinnen und Verbraucher zurlick-
zuflhren und nicht durch fehlende Akzeptanz auf Handlerseite eingeschrankt. Zudem ent-
fallen 56 % aller erfassten Transaktionen und 44 % des Umsatzes auf diesen Bereich.

Im stationaren Handel ist Bargeld weiterhin das am haufigsten genutzte Zahlungs-
mittel, wahrend die physische Debitkarte die hochsten Umsatzanteile auf sich vereint
(s. Abbildung 4.4.1). Gegenlber dem Jahr 2023 sinkt der Transaktionsanteil des Bargelds
deutlich um 5 Prozentpunkte auf 45 %. Der Umsatzanteil liegt wie 2023 bei 28 %. Anders
verhalt es sich bei der Debitkarte, deren Anteil an den Transaktionen gegenutber 2023
unverandert bei 37 % liegt, bezogen auf den Umsatz aber splrbar um 4 Prozentpunkte
zurtckgeht. Auch physische Kreditkarten verlieren insbesondere beim Blick auf den Umsatz
an Bedeutung.

Mobile Bezahlverfahren weisen dagegen ein hohes Wachstum auf und kénnen ihre
Anteile an den Zahlungen im stationdaren Handel sowohl wert- als auch transakti-
onsbezogen in etwa verdoppeln. Mit einer Zunahme auf 13 % der Transaktionen (plus
7 Prozentpunkte) und 11 % des Umsatzes (plus 6 Prozentpunkte) legen sie starker zu als
zwischen den Jahren 2021 und 2023. Aufgrund der grof3eren Basis fallt die Wachstumsra-
te jedoch etwas geringer aus, denn zwischen 2021 und 2023 hatte sich ihr Anteil noch
verdreifacht.

Etwas mehr als die Halfte der mobilen Zahlungen im stationaren Einzelhandel werden
mit Apple Pay getatigt (7 %). Es folgen Bezahl-Apps der Banken (3 %) und Google Pay
(2 %). Paypal spielt mit knapp unter 1 % der Zahlungen an der Ladenkasse noch eine unter-
geordnete Rolle. Betrachtet man stattdessen die in den Wallets hinterlegten Zahlungskarten,
sind die Girocard und die Visa-Debitkarte mit jeweils einem Drittel der mobilen Transaktionen
klar fuhrend. Auf Kreditkarten entfallen knapp 20 % aller mobilen Zahlungen.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im stationdaren Handel Abb. 4.4.2
nach Betragsbereichen
Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch

Bargeld . Debitkarte . Kreditkarte . Lastschrift/Uberweisung

. mobile Bezahlverfahren . sonstige
bis unter 5 €

2023 76

5 € bis unter 20 €

2025

2023

20 € bis unter 50 €

2025

2023

50 € bis unter 100 €

2025 22

2023 24

100 € bis unter 500 €

N
-

—
=

2023 18

Basis:Transaktionen im Einzelhandel und an Tankstellen (2025: n=10394; 2023: n=9499).
Deutsche Bundesbank

—

Bargeld wird fiir Kleinbetragszahlungen seltener verwendet als zuvor. Wie Abbildung 4.4.2
zeigt, wird Bargeld nach wie vor fur zwei Drittel aller Zahlungen unter 5 € und mehr als die
Halfte der Zahlungen zwischen 5 € und 20 € eingesetzt, allerdings deutlich seltener als noch
2023. In diesen Betragsbereichen kann die Debitkarte geringfligig von der abnehmenden
Bargeldnutzung profitieren. Eine genauere Betrachtung zeigt, dass bis zu einem Einkaufsbe-
trag von rund 15 € haufiger mit Banknoten und Munzen gezahlt wird als bargeldlos. Bei
grofseren Betrdgen von Uber 50 € wird mehr als die Halfte der Zahlungen mit Debitkarten
getatigt, mit leicht abnehmender Tendenz im Vergleich zu 2023. Dagegen scheint sich Bargeld
in diesem Betragsbereich auf einem niedrigen, aber dennoch relevanten Anteil von rund 20 %
zu stabilisieren.

Mobile Bezahlverfahren werden (iber alle Betragsbereiche hinweg haufiger genutzt.
Anders als Bargeld, das Uberwiegend fur Kleinbetrage verwendet wird, und Debit- und Kre-
ditkarten, die eher bei hochpreisigen Einkaufen zum Einsatz kommen, lasst sich bei mobilen
Zahlungen kein Zusammenhang zum Zahlbetrag feststellen. In allen Betragsbereichen hat
sich der Anteil von Zahlungen mit mobilen Geraten gegentber 2023 in etwa verdoppelt und
liegt nun zwischen 12 und 14 %.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet

Abb. 4.5.1

Transaktionsanteil in %, (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemal Zahlungstagebuch

gemessen an der Anzahl der Transaktionen

1
4
@n O

30
+2)

19

(+4)

45

1)

gemessen am Umsatz

Internetbezahl-
2 2 verfahren

1) &1 Uberweisung/
L Lastschrift

=7) Kreditkarte
B Debitkarte

sonstige

Basis: Transaktionen im Internet (n=1055, Gesamtwert: 97 675%). Zahlen in Klammern spiegeln die Verdnderung gegnuber
2023 wider: Differenzen zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet nach Methoden

in %, gemals Zahlungstagebuch

traditionelle Bezahlverfahren
100

8
23
80 30
60
45
40
20
0
Anzahl Umsatz

Transaktionen

Echtzeit-
tber-
weisung
normale
Uber-
weisung

B Lastschrift

Abb. 4.5.2
Internetbezahlverfahren
100 2 1
7 5 Google Pay
G 8
Apple Pay
80
M Klarna
60 PayPal
40 £ 87
20
0
Anzahl Umsatz

Transaktionen

Basis: Transaktionen im Internet mit klassischen Zahlungsmitteln (n=704, Gesamtwert: 100075%€) bzw. Internetbezahlverfah-
ren (n=1152, Gesamtwert 71292 €). Differenzen zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

4.5 Zahlungsverhalten im Internet

Internetbezahlverfahren sind mit 50 % der Bezahlvorgange weiterhin das meistge-
nutzte Zahlungsmittel bei Einkaufen im Internet (s. Abbildung 4.5.1). Es folgen Last-
schriften und Uberweisungen (30 %) sowie Kreditkarten (15 %). Trotz der zunehmenden
Verbreitung der Ublicherweise auch fur Zahlungen im Internet einsetzbaren Debitkarten von
Mastercard und Visa ist deren Nutzung im Onlinehandel weiter relativ gering (4 %) und die
Transaktionsanteile im Vergleich zu 2023 weitgehend unverandert. Ein anderes Bild zeigt sich
beim Blick auf den Umsatz. Hier verlieren Internetbezahlverfahren 7 Prozentpunkte, wahrend
Kreditkarten an Bedeutung gewinnen. Auf Lastschriften und Uberweisungen entfallt mit
45 % der grofste Anteil des Umsatzes im Onlinehandel.

Paypal ist das meistgenutzte Internetbezahlverfahren. Betrachtet man die einzelnen
Zahlungsmittel bei den Internetbezahlverfahren, so ist Paypal mit einem Marktanteil von rund
86 % Marktfuhrer. Wahrend transaktionsbezogen Apple Pay (7 %) folgt, ist der Bezahldienst
Klarna umsatzbezogen bedeutender (s. rechte Seite der Grafik). Bei den traditionellen Zah-
lungsmitteln wird die Lastschrift deutlich haufiger verwendet als Uberweisungen. Umsatz-
betrachtet haben klassische Uberweisungen einen hoheren Anteil. Echtzeitiberweisungen
werden verstarkt auch im Onlinehandel genutzt. Sie kénnen eine schnellere Kaufabwicklung
ermoglichen, da der Handler den Betrag nahezu in Echtzeit gutgeschrieben bekommt.

Internetbezahlverfahren werden besonders haufig von jiingeren Menschen genutzt
(s. Abbildung. 4.5.3). Die 18- bis 25-Jahrigen verwenden Internetbezahlverfahren fur knapp
70 % ihrer Bezahlvorgange im Internet. Die Verwendung nimmt zwar mit steigendem Alter
der Befragten etwas ab, Internetbezahlverfahren sind aber aufSer bei den Uber 65-Jahrigen
das meistgenutzte Bezahlverfahren in jeder der betrachteten Altersgruppen. Andere Zah-
lungsmittel wie Lastschrift und Uberweisung und die Kreditkarte werden mit zunehmendem
Alter haufiger verwendet.

Uberweisungen werden tendenziell haufiger fiir héhere Betrage verwendet, wéahrend
sich bei anderen Zahlungsmitteln kein eindeutiger Zusammenhang mit der Betrags-
groBe zeigt (s. Abbildung 4.5.4). Das heifst, anders als beim stationaren Handel gibt es
keine klare Tendenz, dass gewisse Zahlungsmittel vermehrt flr grofSere bzw. kleinere
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o Betrage genutzt werden. Die einzige Ausnahme stellen Uberweisungen dar, bei denen die
Bevorzugtes Zahlungsmittel im Internet nach Altersgruppen T ) i i o
Nutzungshaufigkeit mit dem Betrag ansteigt. Kein anderes Zahlungsmittel zeigt eine Korre-

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch ) . — I - .. .
lation zwischen Betrag und Nutzungshaufigkeit im Internet. Uber alle Betragsgrofsen sind
I Internetbezahlverfahren [l Uberweisung [ Lastschrift [ Kreditkarte [l Debitkarte [ sonstige Internetbezahlverfahren am meisten verbreitet, insbesondere bei Kleinstbetragen.

Abb. 4.5.3

100

80

60

40

20

18 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 bis 64 Jahre 65 Jahre und alter

Basis: Transaktionen im Internet (n=1055). Differenzen zu 100 durch Rundung.
Deutsche Bundesbank

Bevorzugtes Zahlungsmittel im Internet nach BetragsgrofRe Abb. 4.5.4
Transaktionsanteil in %, geméaf Zahlungstagebuch
B internetbezahlverfahren Uberweisung |7 Lastschrift/Einzugsermachtigung | Kreditkarte
I Debitkarte [ sonstige zahlungsmittel [l w.n./k.A.
100
80
60 13
. 10 20
40
20
0
unter 5€ 5 bis 20€ 20 bis 50€ 50 bis 100€ 100 bis 500€

Basis: Transaktionen im Internet (n=1055). Differenzen zu 100 durch Rundung.
Deutsche Bundesbank
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Verwendung von Zah|ungsinstrumenten nach Zah|ungsarten Abb. 4.6.1 4.6 Zahlungsverhalten bel SOﬂStlgen Zahlungsanlassen
in %, gemaR Zahlungstagebuch
Bargeld [l Debitkarte RIEditKante Lastschrift/ Uberweisung Bargeld ist im Zahlungsverkehr zwischen Privatpersonen nach wie vor das am haufigs-
[ internetbezahlverfahren bzw. mobile Bezahlverfahren sonstige

ten genutzte Zahlungsmittel. Es wird flr 71 % der Zahlungen sowie 50 % des Umsatzes
genutzt (s. Abbildung 4.6.1). Internetbezahlverfahren bzw. mobile Bezahlverfahren folgen
mit 17 % der Transaktionen und 16 % des Umsatzes. Innerhalb dieser Kategorie entfallt der
Uberwiegende Anteil auf Paypal. Andere Verfahren, einschlieslich Kryptowerte, spielen le-
Spenden diglich eine untergeordnete Rolle. Uberweisungen machen 10 % der Transaktionen aus,
Trensakonsane o i - Lk tragen jedoch mit 33 % wesentlich zum Gesamtwert der Zahlungen bei. Mit steigender
Umsatzantel 2 - o2 ol Betragshohe werden anstatt Barzahlungen eher Uberweisungen genutzt, wahrend der Anteil
Zahlungen an Behorden der Internetbezahlverfahren bzw. mobilen Bezahlverfahren tber alle Betragsklassen hinweg

Transaktionsantell 2 T 4 e weitgehend konstant bleibt.

Umsatzanteil 7 13 3 74 2

Zahlungen an Privatpersonen

Transaktionsanteil 71 10 _ 2

Umsatzanteil 50 33 16 1

Basis: Zahlungen an Privatpersonen, Behorden und Spenden. Bei Spenden und Zahlungen an gemeinnutzige Organisationen sind Bargeld und Last-

Deutsche Bundesbank schriften bzw. Uberweisungen die am haufigsten genutzten Zahlungsmittel. Auf Bargeld
entfallt mit 63 % der GroRteil der Transaktionen. Es folgen Lastschriften bzw. Uberweisungen
mit zusammen 22 % der Zahlungen und Internetbezahlverfahren bzw. mobile Bezahlverfah-
ren mit 11 %. Hierbei handelt es sich Uberwiegend um Zahlungen mit Paypal. Bezogen auf
den Umsatz dreht sich das Verhéltnis zwischen Bargeld und Uberweisungen um: 62 % des
Umsatzes entfallen auf Lastschriften und Uberweisungen. Die Zahlungsmittelnutzung spiegelt
dabei deutlich die Zahlungssituationen wider (s. Kapitel 4.1): Spendenzahlungen vor Ort
werden fast ausschliefslich bar geleistet. Sie machen fast zwei Drittel dieser Transaktionen
aus. Der Grofsteil der Umsatze geht jedoch zurlick auf Distanzzahlungen im Internet, in einer
App, am Telefon, per Post, im Onlinebanking oder am Bankschalter. In diesen Zahlungs-
situationen sind Lastschriften bzw. Uberweisungen das Mittel der Wahl.

Zahlungen an Amter, Behérden und éffentliche Verwaltungen erfolgen iberwiegend
per Lastschrift bzw. Uberweisung (42 % der Transaktionen und 74 % des Umsatzes).
Der hohe Umsatzanteil ist auf die grofse Bedeutung von Distanzzahlungen in diesem Bereich
zurlckzuflhren. Bargeld wird mit einem Transaktionsanteil von 27 % am zweithaufigsten
genutzt, gefolgt von der Debitkarte mit 20 %. Kreditkarten und mobile Bezahlverfahren
bzw. Internetbezahlverfahren sind mit Anteilen von jeweils 5 % und 6 % dagegen eher
selten im Einsatz.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Altersgruppen Abb. 4.7.1

Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen (2025: n=18497, Gesamtwert: 822 538%€; 2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €).
Deutsche Bundesbank

4.7 Zahlungsverhalten nach Bevoélkerungsgruppen

Uber alle Altersgruppen hinweg ist ein Riickgang der Bargeldnutzung im Vergleich
zum Jahr 2023 festzustellen. Besonders ausgepragt war dieser Trend bei den 25- bis
34-Jahrigen, die bereits im Jahr 2023 eine sehr geringe Barzahlungsquote aufwiesen, sowie
bei den Uber 65-Jahrigen, die nach wie vor am haufigsten bar zahlen (s. Abbildung 4.7.1). In
der jlngsten Altersgruppe der 18- bis 24-Jahrigen fiel der Rickgang der Bargeldnutzung
hingegen moderat aus. In fast allen Altersgruppen stagnierte die Nutzung der (physischen)
Debitkarte oder war rlcklaufig, wobei der starkste Rlickgang bei den 18- bis 24-Jahrigen zu
verzeichnen war. Altersunterschiede in der Nutzung der Debitkarte sind mittlerweile kaum
noch feststellbar; selbst bei den Befragten im Alter 65 Jahre und éalter liegt der Anteil der
Debitkarte bei knapp einem Viertel der getatigten Zahlungen.

Die Nutzung von mobilen Bezahlverfahren sowie Internetbezahlverfahren hat in allen
Altersgruppen zugenommen. Gleichwohl haben sich die Unterschiede in der Nutzung
zwischen jlingeren und dlteren Personen im Vergleich zur letzten Erhebung weiter verstarkt.
Die 25- bis 34-Jahrigen weisen die hochste Nutzung dieser Verfahren auf und bezahlen in
19 % der Falle mobil und in 10 % der Falle mittels Internetbezahlverfahren. Bei den tUber
65-Jahrigen liegt der Anteil mobiler Zahlungen hingegen lediglich bei 4 % der Transaktionen,
auch Internetbezahlverfahren spielen mit einem Anteil von 3 % eine untergeordnete Rolle.

Auch nach Einkommen gibt es nach wie vor deutliche Unterschiede im Zahlungsver-
halten. So nutzen Personen mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen von unter
2 500 € fur mehr als die Halfte (53 %) ihrer Zahlungen Bargeld, Personen mit Uber 5 000 €
Einkommen hingegen nur fiir ein gutes Drittel (36 %, s. Abbildung 4.7.2). Im Gegensatz dazu
wird von Personen der obersten Einkommensgruppe doppelt so haufig mit der Kreditkarte
und dreimal so haufig mit mobilen Bezahlverfahren bezahlt wie von Personen der niedrigsten
Einkommensgruppe. Der Trend zum unbaren und insbesondere mobilen Bezahlen ist aber
Uber alle Einkommensklassen hinweg feststellbar.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Einkommen Abb. 4.7.2
in %, gemaf Zahlungstagebuch
Bargeld I Debitkarte Kreditkarte [ Lastschrift/Uberweisung
[ Internetbezahlverfahren [l mobile Bezahlverfahren sonstige
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Basis: Alle Transaktionen (2025: n=18497, Gesamtwert: 822 538%; 2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €).
Deutsche Bundesbank

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Geschlecht Abb.4.7.3

Transaktionsanteil in %, gemé&f Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen (2025: n=18497, Gesamtwert: 822 538 €; 2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €).
Deutsche Bundesbank

Frauen nutzen etwas haufiger Bargeld und Debitkarten als Manner. Gleichzeitig zeigen
sich ahnliche Tendenzen in der Entwicklung des Zahlungsverhalten seit 2023 (s. Abbildung 4.7.3).
Bei Mannern und Frauen ist jeweils ein Ruckgang der Bargeldnutzung um 6 Prozentpunkte
zu verzeichnen, wahrend Internet- und mobile Bezahlverfahren stark an Bedeutung gewinnen.
Die bereits im Jahr 2023 beobachteten moderaten Unterschiede zwischen den Geschlechtern
bestehen fort: Frauen zahlen rund 3 Prozentpunkte haufiger bar und nutzen Debitkarten
etwa 4 Prozentpunkte haufiger als Manner. Manner hingegen verwenden zum Bezahlen
ofter Kreditkarten oder das Smartphone.

In bestimmten gesellschaftlichen Gruppen ist die Nutzung von Bargeld tiberdurch-
schnittlich hoch (s. Abbildung 4.7.4). Befragte mit gesundheitlichen Einschrankungen und
solche, die ihre finanzielle Situation als schlecht bezeichnen, begleichen nach wie vor mehr
als die Halfte ihrer Ausgaben mit Bargeld. Bei Personen, die nach eigener Einschatzung tber
eine niedrige Internetkompetenz verfligen, liegt der Transaktionsanteil des Bargelds sogar
bei knapp unter zwei Dritteln. Die Debitkarte ist in den drei genannten Gruppen das am
haufigsten verwendete unbare Zahlungsmittel. Von Befragten in einer schlechten finanziellen
Situation wird sie sogar genauso haufig verwendet wie von Menschen ohne finanzielle Pro-
bleme. Befragte mit gesundheitlichen oder finanziellen Einschrankungen bezahlen seltener
mobil, aber etwa genauso oft oder sogar haufiger per Internetbezahlverfahren oder Uber-
weisung/Lastschrift wie Menschen ohne Einschrankungen. Bei Befragten, die ihre Internet-
kompetenz als weniger gut oder schlecht einschatzen, spielen mobile und Internetbezahl-
verfahren dagegen praktisch keine Rolle.

Personen, die im stadtischen Kernbereich wohnen, zahlen deutlich seltener bar und
nutzen haufiger mobile Bezahlverfahren als Personen aus landlichen Wohngegenden
oder der stadtischen Peripherie (s. Abbildung 4.7.5). Hinter den beobachteten Unter-
schieden kdnnen unter anderem Alterseffekte, Einkommenseffekte oder das unterschiedliche
Angebot von Einkaufs- und Bezahimoglichkeiten stecken. Ahnelte sich das Zahlungsverhalten
von Personen aus landlichen und stadtischen Regionen im Jahr 2023 noch starker, zeigen
sich in der aktuellen Erhebung gréf3ere Unterschiede.
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach gesellschaftlichen Gruppen Abb. 474
Transaktionsanteil in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen (2025: n=18497, Gesamtwert: 822538 €).
Deutsche Bundesbank

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach Wohngegend Abb. 4.7.5

in %, geméaR Zahlungstagebuch
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Basis: Alle Transaktionen (2025: n=18497, Gesamtwert: 822 538; 2023: n=15500, Gesamtwert: 667 297 €).
Deutsche Bundesbank
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I 5 Aktuelle Entwicklungen im Zahlungsverkehr

5.1 Akzeptanz von Zahlungsmittel

Bargeld wird bei Einkaufen vor Ort nahezu Uberall akzeptiert. Wie bei der letzten Erhe-
bung im Jahr 2023 hatten die Befragten bei 94 % ihrer Einkdufe in Prasenz Bargeld verwen-
den koénnen (s. Abbildung 5.1.1). Auch bei einem Blick auf die einzelnen Zahlungsorte zeigen
sich nur geringe Veranderungen in der Akzeptanzrate. Am haufigsten wird Bargeld auf
Markten, Flohmarkten und im Strafsenverkauf, an Tankstellen und im Einzelhandel fir den
taglichen Bedarf akzeptiert. Hierbei wirkt sich die zunehmende Verbreitung von Self-Checkout-
Kassen ohne Barzahlungsmodul nicht auf die wahrgenommene Bargeldakzeptanz im Einzel-
handel aus (s. Infobox zu Bargeldakzeptanz an Self-Checkout-Systemen). Etwas geringer sind
die Akzeptanzraten im Dienstleistungsbereich (einschlieflich Mobilitatsdienstleistungen) und
in der Gastronomie.

Akzeptanz von Bargeld Abb. 5.1.1

in %, gemaR Zahlungstagebuch [l akzeptiert [l nicht akzeptiert [ w.n./k.A.

gesamt Einzelhandel Einzelhandel Essen und Trinken Tankstelle Dienstleistungen Freizeit- Markt / Zahlungen
fur den taglichen fur langerfristige auBer Haus/ aufer Haus/ aktivitaten Straenverkauf/ an Behorden
Bedarf Anschaffungen Lieferdienste im Haus Flohmarkt
100 2 — 2 2 2 100
5 8 9 7 14 10
80 80
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60 60
94 % 92 o1 - . 99
40 84 40
48
20 20
0 0
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Basis: Alle Transaktionen mit Ausnahme von Internetkaufen, P2P-Zahlungen und Spenden (2025: n =15204; 2023: n =14 394). Fragen: Womit haben Sie bezahlt? / Hatte der Empfanger der Zahlung auch Bargeld angenommen?
Deutsche Bundesbank
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Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln

in %, gemaR Zahlungstagebuch [l akzeptiert [l nicht akzeptiert I w.n. / k.A.
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Die Bargeldakzeptanz bei einmaligen Zahlungen an Amter, Behérden oder éffentliche
Verwaltungen liegt wie bei der letzten Erhebung bei 48 %. Bei der Mehrheit dieser
Zahlungen handelt es sich jedoch um Remote-Zahlungen (beispielsweise die Bezahlung eines
Strafzettels per Uberweisung). Betrachtet man nur solche Transaktionen, die vor Ort in der
Behorde stattgefunden haben (beispielsweise die Bezahlung flr die Ausstellung eines Aus-
weises), liegt die Akzeptanz von Bargeld bei 88 %. Damit wird Bargeld in der 6ffentlichen
Verwaltung seltener angenommen als im Handel. Ein ahnliches Bild zeigte sich in einer
kirzlich veroffentlichten Studie der Deutschen Bundesbank zur Bargeldakzeptanz in Deutsch-
land.'® Dort wurden durch Testkaufer Barzahlungsversuche in insgesamt 30 Behdrden in
Deutschland unternommen. In acht von 30 Fallen konnte nicht mit Bargeld bezahlt werden.
Aufgrund der insgesamt geringen Fallzahlen fir Behdrdenzahlungen — sowohl bei den
Testkaufen als auch in den Zahlungstagebulchern —sind die ermittelten Akzeptanzraten je-
doch mit Unsicherheit behaftet.

16 Siehe Deutsche Bundesbank (2025): Bargeldakzeptanz in Deutschland | Publikationen der Bundesbankhttps://publikationen.
bundesbank.de/publikationen-de/berichte-studien/monatsberichte/monatsbericht-dezember-2025-9721827article=bargeldakzep-
tanz-in-deutschland-972186

Abb. 5.1.2
Tankstelle Dienstleistungen Freizeit- Markt/ Zahlungen
auBer Haus/ aktivitaten StraBenverkauf/ an Behorden
im Haus Flohmarkt
5 3 5 2 100
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Basis: Alle Transaktionen mit Ausnahme von Internetkaufen, P2P-Zahlungen und Spenden (2025: n =15204; 2023: n =14 394). Fragen: Womit haben Sie bezahlt? / Hatte der Empfénger der Zahlung auch andere Zahlungsmittel auRer Bargeld angenommen?

Deutsche Bundesbank
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Akzeptanz von Zahlungsmitteln
in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

Akzeptanz/-probleme
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A (n=2004). Differenz zu
100 durch Rundung. Frage: Denken Sie an alle Zahlungen,
die Sie im letzten Monat im Geschéft getatigt haben.
Konnten Sie immer mit der Zahlungsmethode bezahlen,
die Sie verwenden wollten?

Deutsche Bundesbank

Zufriedenheit mit Zahlungsmaoglichkeiten

in %, gemal Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die mit einer Karte oder
mit einem mobilen Zahlungsmittel bezahlen wollten, aber
nicht konnten (n=538). Frage: Aus welchem Grund konn-
ten Sie nicht mit der Karte oder dem mobilen Zahlungsmit-
tel bezahlen? Welche der folgenden Aussagen trifft zu?

Abb. 5.1.4
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Unzufrieden mit der Akzeptanz
von Bargeld

Unzufrieden mit der Akzeptanz
von unbaren Zahlungsmitteln

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n=2 061). Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Zahlungsmoglichkeiten in Deutsch-
land, also damit, wie Bargeld, Smartphone oder Karte beim Bezahlen in Geschaften akzeptiert werden?

Deutsche Bundesbank

Die Akzeptanz bargeldloser Zahlungsmittel bei Kaufen vor Ort ist weiter gestiegen (s.
Abbildung 5.1.2). In 86 % der beobachteten Falle hat oder hatte der Zahlungsempfanger
unbare Zahlungsmittel angenommen. Vor zwei Jahren lag dieser Anteil bei 81 %, im Jahr
2021 nur bei 61 %. Im Einzelhandel fir den taglichen Bedarf und fir langfristige Anschaf-
fungen ist nun fast immer eine bargeldlose Zahlung méglich. An Tankstellen war dies bereits
im Jahr 2023 der Fall. Auch in der Gastronomie (Essen und Trinken aufSer Haus) steigt die
Akzeptanz im Vergleich zu 2023 (plus 8 Prozentpunkte). Gleiches gilt fur Dienstleistungen
und im Freizeitbereich, wo die die Akzeptanz unbarer Zahlungsmittel allerdings langsamer
als zuvor wachst. An diesen Zahlungsorten wird noch immer recht haufig ausschliefslich
Bargeld angenommen. Besonders gering ist die Akzeptanz bargeldloser Zahlungen mit 43 %
auf Markten, Flohmarkten und im StraSenverkauf. Gleichzeitig ist hier der grofste Anstieg
gegenuber 2023 zu verzeichnen.

Obwohl an immer mehr Einkaufsorten sowohl Bargeld als auch unbare Zahlungsmit-
tel akzeptiert werden, berichten Befragte haufiger als 2023, dass sie nicht immer mit
ihrer bevorzugten Zahlungsart bezahlen konnten. So gab ein gutes Viertel der Befragten
an, dass mindestens einmal innerhalb des letzten Monats eine Zahlung mit der Karte oder
dem Smartphone nicht méglich war. Im Jahr 2023 waren es nur 18 %. Probleme bei der
Zahlung mit Bargeld traten 2025 bei 6 % der Befragten auf (plus 3 Prozentpunkte). Zwei
Drittel der Teilnehmenden konnten immer zahlen wie gewlnscht (s. Abbildung 5.1.3, links).

Das gegensatzliche Bild zwischen der ermittelten und der wahrgenommenen Akzeptanz
konnte auch darauf hindeuten, dass ein wachsender Teil der Bevélkerung erwartet, jeder-
zeit frei zwischen Bargeld und bargeldlosen Zahlungsmitteln wahlen zu kénnen. Einerseits
ist der Anteil der Befragten, die bargeldlose Zahlungen klar bevorzugen, seit der letzten Studie
spurbar gestiegen. Dadurch kommt es haufiger als friher zu Situationen, in denen eine bargeld-
lose Zahlung eindeutig gewlinscht ist. Dennoch fehlt in vielen Bereichen weiterhin die flachen-
deckende Akzeptanz von bargeldlosen Zahlungsmitteln. Gleichzeitig ist der Anteil derjenigen
gesunken, die keine klare Praferenz zwischen Bargeld und bargeldlosen Zahlungsmitteln haben.
Andererseits hat sich vermutlich auch die Erwartungshaltung verandert: Da die Akzeptanz bar-
geldloser Zahlungen insgesamt gestiegen ist und viele Menschen daran gewohnt sind, meist ohne
Bargeld zu bezahlen, wird jede Abweichung von dieser Erwartung starker wahrgenommen. Die
Ergebnisse deuten daher darauf hin, dass immer mehr Befragte ein bestimmtes Zahlungsmittel
bevorzugen und gleichzeitig dessen Akzeptanz in maoglichst allen Zahlungssituationen erwarten.
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Fehlende Akzeptanz auf Handlerseite ist der mit Abstand am haufigsten genannte
Grund, warum Kundinnen und Kunden nicht wie geplant bargeldlos bezahlen konnten
(s. Abbildung 5.1.3, rechts). Befragt nach dem Grund, warum nicht mit Karte oder mobil
bezahlt werden konnte, geben knapp acht von zehn Betroffenen an, dass vom Zahlungsemp-
fanger generell keine bargeldlose Bezahlmethode angeboten wurde (77 %). In etwas mehr
als einem Viertel der Falle scheiterte die Zahlung daran, dass ein bestimmtes unbares Zah-
lungsmittel nicht angenommen wurde. Bei rund einem Viertel der Befragten spielten tech-
nische Probleme eine Rolle. Selbst verursachte Hindernisse wie vergessene PINs, Karten oder
Handys werden dagegen kaum genannt.

Probleme mit der Akzeptanz von Bargeld berichten Befragte vermehrt in der Gastro-
nomie, beim Parken und bei Freizeitveranstaltungen. Um ein aussagekraftiges Bild Uber
Hindernisse bei der Zahlung mit Bargeld zur erhalten, wurden die Teilnehmenden gefragt,
ob sie innerhalb der letzten zwolf Monate in einer Situation waren, wo sie mit Bargeld be-
zahlen wollten, es aber nicht angenommen wurde. 21 % der Befragten haben dies bejaht.
Diese Personen sollten dann in einer offenen Nachfrage angeben, an welchen Zahlungsorten
sie auf diese Probleme gestofsen sind und wie sie reagiert haben. Neben den bereits genann-
ten Zahlungsorten bzw. -anlassen Restaurant, Parken und Freizeitaktivitaten wurden verein-
zelt auch Backer und Cafés, Automaten, Kioske und Imbisse sowie Transportdienstleistungen
genannt. In mehr als zwei Drittel der Falle stiegen die Befragten auf bargeldlose Zahlungs-
mittel um, wenn eine Barzahlung nicht méglich war. 16 % brachen die Transaktion ab, 9 %
waren auf die Unterstitzung anderer Personen angewiesen. Kaum ein Befragter konnte oder
wollte die Barzahlung letztlich durchsetzen.

Auch wenn die grofSe Mehrheit zufrieden mit den Zahlungsmaéglichkeiten in Deutsch-
land ist, ist eine vollstandige Wabhlfreiheit noch nicht gegeben. Fast 70 % der Befragten
geben an, mit den bestehenden BezahImoglichkeiten zufrieden zu sein (s. Abbildung 5.1.4).
Knapp ein Viertel ist dagegen unzufrieden mit der Akzeptanz von unbaren Zahlungsmitteln.
Selbst in Bezug auf Bargeld, das als gesetzliches Zahlungsmittel allgemein akzeptiert sein
sollte, dufserten 9 % Unzufriedenheit. Aus Sicht vieler Befragter besteht also noch Verbesse-
rungsbedarf bei der Akzeptanz von Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln.
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Nutzung von Selbstbedienungskassen (SCO-Kassen)

in %, gemafs Selbstauskunft

Abb. 5.1.5
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe B (n=2061). Differenz zu 100 durch Rundung. Fragen: Gibt es in manchen Geschéften, in
denen Sie normalerweise einkaufen, bereits Selbstbedienungskassen? Haben Sie schon mal eine Selbstbedienungskasse genutzt?
Deutsche Bundesbank

Typische Bezahlweise an SCO-Kassen Abb.5.1.6
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Selbstbedienungskassen bereits mindestens einmal genutzt haben (n=1625). Frage: Womit
bezahlen Sie typischerweise an diesen Selbstbedienungskassen?

Deutsche Bundesbank

Die Zufriedenheit mit den Bezahlmoglichkeiten korreliert mit Zahlungsverhalten und
-praferenzen sowie Zahlungsmittelbesitz. Juingere Personen, Personen mit einer Praferenz
fur unbares Bezahlen, Besitzer von Debitkarten von Visa und Mastercard sowie Personen,
die schon einmal mobil bezahlt haben, zeigen sich deutlich haufiger unzufrieden mit der
Akzeptanz unbarer Zahlungsmittel. Von Befragten mit einer Bargeldpraferenz und Personen,
denen die Bargeldnutzung sehr wichtig ist, wird jedoch tendenziell etwas haufiger Unzufrie-
denheit mit der Bargeldakzeptanz geaulSert. Das gleich gilt fir Menschen, die ohne Bargeld
grofse Schwierigkeiten hatten und Menschen mit einem schwacheren finanziellen Hintergrund.

Bargeldakzeptanz an Self-Checkout-Systemen

Die Anzahl der Geschafte mit Self-Checkout-Systemen (SCOs) im deutschen
Einzelhandel hat sich zwischen 2023 und 2025 mehr als verdoppelt. An diesen
selbstbedienten Kassensystemen flihren die Kundinnen und Kunden sowohl den Scan-
als auch den Bezahlvorgang ihres Einkaufs eigenstandig durch. Mittlerweile ist in etwa
jedem zehnten Einzelhandelsgeschaft eine Self-Checkout-Kasse vorhanden, und jede
18. Kasse ist ein solches System. Der Grofsteil dieser Kassen steht in Lebensmittelge-
schaften, Drogeriemarkten sowie Bau- und Heimwerkermarkten."”

SCO-Systeme bieten dem Handel die Moglichkeit, Personalkosten einzusparen,
wahrend sie aus Kundensicht sowohl Vor- als auch Nachteile mit sich bringen.
Das lastige Umpacken wird vermieden und die Wartezeit an den selbstbedienten
Kassen ist oft kirzer. Allerdings kénnen die eigenen Scanvorgange langer dauern als

bei gelibtem Verkaufspersonal, und es besteht nicht immer die Méglichkeit, mit Bar-
geld zu bezahlen.

Unternehmen neigen bei der Neuinstallation von SCOs dazu, auf Barzahlungs-
module zu verzichten, um Investitionskosten zu sparen. Dies hat dazu gefihrt,
dass der Anteil von Barzahlungsmaoglichkeiten an selbstbedienten Kassen deutlich

17 Siehe https://www.self-checkout-initiative.de/markterhebung-2025/
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Verwendung von Zahlungsinstrumenten an SCO-Kassen Abb. 5.1.7

in %, gemaR Zahlungstagebuch
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Basis: Transaktionen im Einzelhandel und an Tankstellen, die an SCO-Kassen durchgefuhrt wurden (n=922, Gesamtwert:
24535 €).

Deutsche Bundesbank

Barzahlungsméglichkeiten an SCO-Kassen Abb. 5.1.8

in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Selbstbedienungskassen bereits mindestens einmal genutzt haben, mit gultiger Angabe
des Zahlungsmittels (n =1618). Frage: Kann man an diesen Selbstbedienungskassen auch mit Bargeld bezahlen?

Deutsche Bundesbank

zurlickgegangen ist. Aktuell kann in etwa 50 % der Bau- und Heimwerkermarkte und
in 30 % der Lebensmittelladen, die mit SCO-Kassen ausgestattet sind, an diesen bar
bezahlt werden. In Drogeriemarkten werden an selbstbedienten Kassen ausschlief3lich
bargeldlose Zahlungen akzeptiert. Betrachtet man den Gesamtmarkt, so konnen
Kundinnen und Kunden nur in 23 % der Geschafte mit SCO-Kassen ihre Einkaufe in
Eigenregie bar bezahlen.™

Auch die Befragten der Zahlungsverhaltensstudie kaufen mit Hilfe von SCO-Kassen
ein. Etwa 25 % geben an, diese Systeme standig zu verwenden, 45 % nutzen sie
gelegentlich und 9 % haben sie zumindest einmal ausprobiert (s. Abbildung 5.1.5).
7 % wird beim Einkauf keine SCO-Kasse angeboten, wahrend 14 % diese Kassen trotz
Angebot nicht nutzen. In den TagebUlchern entfielen etwa 9 % der Transaktionen im
Einzelhandel (einschlieRlich Tankstellen) auf SCO-Kassen, was etwa 7 % der getatigten
Ausgaben entspricht.

Beim Bezahlen an SCO-Kassen dominieren unbare Zahlungsmittel. Auf ihre Zah-
lungsgewohnheiten an Selbstbedienungskassen angesprochen, nennen 65 % der
Nutzenden Zahlungskarten und 18 % mobile Bezahlverfahren. Bargeld wird hingegen
nur von 12 % als primare Zahlungsmethode genannt (s. Abbildung 5.1.6). Erganzend
dazu zeigt Abbildung 5.1.7 das Zahlungsverhalten an SCO-Kassen im Einzelhandel laut
Tagebuch. Passend zu den Antworten aus den Interviews wurden 57 % der Transak-
tionen mit Karten durchgeflhrt (Uberwiegend Debitkarte), 33 % mit dem Smartpho-
ne und nur 8 % mit Bargeld.

Die niedrige Barzahlungsquote an SCO-Kassen ist teilweise auf die fehlende
Akzeptanz von Bargeld zuriickzufiihren. So gibt die Mehrheit der SCO-Nutzenden
an, dort meistens nicht mit Bargeld bezahlen zu kénnen (57 %) (s. Abbildung 5.1.8).
Personen, die generell lieber mit Bargeld bezahlen sind an SCO-Kassen daher haufig
gezwungen, auf unbare Zahlungsmittel auszuweichen. Im Detail berichten 55 % der
Personen, die im Allgemeinen Bargeld bevorzugen, an selbstbedienten Kassen statt-
dessen unbare Zahlungsmittel zu verwenden.

18 Siehe https://www.self-checkout-initiative.de/markterhebung-2025/.
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Griinde gegen die Nutzung von SCO-Kassen Abb.5.1.9

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

Bequemlichkeit 67

personlicher Kontakt zu

den Angestellten gewiinscht _ >

keine Barzahlung mdglich

w
~

Technik zu kompliziert

Sonstiges 14

Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Selbstbedienungskassen verfligbar haben, aber nicht nutzen (n =280). Frage: Warum nut-
zen Sie die Selbstbedienungskassen nicht?

Deutsche Bundesbank

Waunsch nach Barzahlungsméglichkeiten an SCO-Kassen Abb. 5.1.10

in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Selbstbedienungskassen beim Einkauf zur Verflgung haben (n =1908). Frage: Wurden Sie
sich winschen, dass es bei den Selbstbedienungskassen immer mindestens eine gibt, an der man auch mit Bargeld zahlen kann?

Deutsche Bundesbank

Die fehlende Mdglichkeit, Bargeld zu verwenden, stellt auch eine Hurde fiir die
Nutzung von SCO-Kassen dar. Neben Aspekten der Bequemlichkeit und der fehlen-
den sozialen Interaktion bemangeln mehr als die Halfte der Nicht-Nutzenden, dass sie
dort nicht mit Bargeld bezahlen konnen (s. Abbildung 5.1.9). Insgesamt winschen
sich rund 61 % aller Befragten, dass es bei den SCO-Kassen zumindest eine Station
gibt, an der Bargeld akzeptiert wird (s. Abbildung 5.1.10).

Bargeldakzeptanz im OPNV

Der GroRteil der Fahrkarten im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) wird
mittlerweile online gekauft. Von den Teilnehmenden der Zahlungsverhaltensstudie
waren 66 % im vergangenen Jahr im OPNV unterwegs. 45 % von ihnen nutzten
Zeitkarten (wie beispielsweise das Deutschlandticket), wahrend 68 % ausschlieflich
oder zusatzlich Einzeltickets kauften. Zeitkarten wurden von den Nutzenden meist
online bezogen (80 %), wahrend Einzeltickets immer noch von etwa der Halfte vor
Ort gekauft wurden (31 % am Automaten, 13 % beim Fahrer, 6 % am Schalter und
2 % in Geschaften; s. Abbildung 5.1.11).

Der Fahrkartenkauf mit Bargeld ist nicht mehr tGberall méglich, wird aber ge-
wiinscht. Bei Fahrkarten, die online bezogen werden, erfolgt die Bezahlung zwangs-
laufig unbar mittels der hinterlegten Zahlungsmethode. Personen, die Tickets vor Ort
kaufen, nutzen hingegen nach wie vor am haufigsten Bargeld. Insgesamt geben etwa
ein Drittel der Fahrgaste mit Einzeltickets an, diese meistens mit Bargeld zu kaufen (s.
Abbildung 5.1.12). Jedoch ist es nicht mehr Uberall méglich, Fahrkarten vor Ort mit
Bargeld zu kaufen. So berichteten ca. 12 % der Fahrgaste mit Einzeltickets und 27 %
der Fahrgaste mit Zeitkarten, die jeweiligen Fahrscheine nicht vor Ort mit Bargeld
kaufen zu kénnen (s. Abbildung 5.1.13). Der von vielen Verkehrsbetrieben vorange-
triebene Abbau von Barzahlungsmaglichkeiten vor Ort stdfSt bei den Befragten auf
wenig Zuspruch. Lediglich 15 % beflrworten diese Entwicklung, 27 % zeigen sich
indifferent und 56 % lehnen sie ab (s. Abbildung 5.1.14).
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Kauforte fiir Fahrkarten im OPNV Abb. 5.1.11

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Einzeltickets kaufen (n=904) bzw. Zeitkarten kaufen (n=430). Fragen: Wenn Sie fur Bus
oder Bahn im Regionalverkehr eine Fahrkarte fur einzelne Fahrten kaufen (z.B. Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenti-
cket), wo tun Sie das meistens?/(Sie haben angegeben, dass Sie Zeitkarten nutzen.) Woher beziehen Sie diese Zeitkarten?

Deutsche Bundesbank

Bargeldakzeptanz beim Kauf von Fahrkarten im OPNV Abb. 5.1.13

in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Einzeltickets kaufen (n = 904) bzw. Zeitkarten kaufen (n = 430). Fragen: Haben Sie auch
die Moglichkeit, Fahrkarten fiir einzelne Fahrten / Zeitkarten mit Bargeld zu kaufen?

Deutsche Bundesbank

Zahlungsmittel beim Kauf von Fahrkarten im OPNV AbD. 5.1.12
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B, die Einzeltickets kaufen (n = 904) bzw. Zeitkarten kaufen (n = 430). Fragen: Wenn Sie fir Bus
oder Bahn im Regionalverkehr eine Fahrkarte fur einzelne Fahrten kaufen (z. B. Einzelfahrschein, Tageskarte, Kurzstreckenti-
cket), womit bezahlen Sie meistens? / (Sie haben angegeben, dass Sie Zeitkarten nutzen.) Womit bezahlen Sie diese meistens?

Deutsche Bundesbank

Meinung zu ausschlieBSlich bargeldlosem Fahrkartenverkauf Abb. 5.1.14

in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe B (n=2061). Frage: Einige Verkehrsbetriebe planen, beim Verkauf von Fahrkarten beim
Fahrer oder am Automaten kein Bargeld mehr anzunehmen. Was halten Sie von dieser Mafsnahme?

Deutsche Bundesbank
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Zugang zu Geldautomaten oder Bankschalter Abb. 5.2.1
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Basis: Befragte in Teilgruppe C, die den Geldautomaten (bzw. Bankschalter) nutzen (oder es im vergangen Jahr zumindest ver-
sucht haben) (2025: n=1982; 2023: n=2832). Frage: Wenn Sie Bargeld am Geldautomaten oder bei der Bank abheben
mochten, wie einfach oder schwierig finden Sie es in der Regel dorthin zu kommen?

Deutsche Bundesbank

Zugang zu Geldautomaten oder Bankschalter — Entwicklung in den Abb. 5.2.2
letzten zwei Jahren
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Basis: Befragte in Teilgruppe C, die den Geldautomaten nutzen (oder es im vergangen Jahr zumindest versucht haben)
(n'=1982). Frage: Und wie hat sich dieser Aufwand in den letzten 2 Jahren fir Sie verandert?

Deutsche Bundesbank

5.2 Bargeldversorgung

Die Teilnehmenden der Zahlungsverhaltensstudie fuhlen sich (iberwiegend gut mit
Bargeld versorgt. Auf die Frage, wie einfach oder schwierig es fUr sie ist, zum Geldautoma-
ten zu gelangen, antworten 39 % mit ,sehr einfach”, 44 % mit ,ziemlich einfach”, 13 % mit
Lziemlich schwierig und nur 4 % mit ,sehr schwierig” (s. Abbildung 5.2.1, links).

Im Vergleich zu 2023 hat sich die Einschatzung jedoch verschlechtert. So ging der An-
teil der Befragten, die den Weg zum Geldautomaten als sehr einfach empfinden, um 8 Pro-
zentpunkte zurtick, wohingegen die Anteile der ubrigen Kategorien stiegen.

Eine Ursache fiir die empfundene Verschlechterung kénnte der Riickgang von Geld-
automaten und Bankschaltern sein. Gab es Anfang 2023 in Deutschland noch 51 825 Geld-
automaten, sank die Zahl bis Anfang 2025 auf 49 459. Die Anzahl der Bankstellen fiel im
gleichen Zeitraum von 20 446 auf 19 238."°

Allerdings kann auch die Veranderung der Zahlungsgewohnheiten zu der schlechteren
Einschatzung beigetragen haben. Da bei elektronischen Zahlvorgangen der Wiederbe-
schaffungsaufwand entfallt, kdnnte der Aufwand fur das Besorgen von Bargeld als zunehmend
schwieriger empfunden werden. Um diesen Bequemlichkeitseffekt von der tatsachlichen
Verschlechterung der Bargeldbezugsmaglichkeiten besser trennen zu kénnen, wurden die
Teilnehmenden zusatzlich direkt gefragt, ob und wie sich ihr Aufwand fur den Gang zum
Geldautomaten innerhalb der letzten zwei Jahre verandert hat. Im Ergebnis sprechen 29 % von
einem grofSeren Aufwand, 65 % vom gleichen Aufwand und 6 % von einem geringeren Auf-
wand als vor zwei Jahren (s. Abbildung 5.2.2). Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass es bei
einigen Befragten in der Tat zu einer Verschlechterung der Versorgungslage gekommen ist.

19 Siehe Daten der amtlichen Statistik: https://www.bundesbank.de/resource/blob/949972/d48d516df4089e798195¢-

6¢1bde9799e/472B63F073F071307366337C94F8C870/bankstellenstatistik-2024-data.pdf sowie https://www.bundesbank.de/
dynamic/action/de/statistiken/zeitreihen-datenbanken/zeitreihen-datenbank/723452/723452?ts1d=BBZVS12.H.ZVIN.

DE.2221.1 PN&statisticType=BBK_|TS&tsTab=0&dateSelect=2025
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Zugang zu Geldautomaten oder Bankschalter nach Institutsgruppe Abb. 5.2.3

in %, gemaR Selbstauskunft [ll sehr einfach [I ziemlich einfach [ ziemlich schwierig [l sehr schwierig [ w.n./k.A.

Sparkasse oder Volksbank/ Direktbank CashPool-Bank Cash-Group-Bank

Landesbank Raiffeisenbank

00 oy % -
80 22
60

40

20

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025

Basis: Befragte in Teilgruppe C, die den Geldautomaten (bzw. Bankschalter) nutzen (oder es im vergangen Jahr zumindest ver-
sucht haben) (2025: n=1982; 2023: n=2832 ). Frage: Wenn Sie Bargeld am Geldautomaten oder bei der Bank abheben
mochten, wie einfach oder schwierig finden Sie es in der Regel dorthin zu kommen?

Deutsche Bundesbank

Der Aufwand fiir den Weg zum Geldautomaten hangt davon ab, bei welcher Bank die
Befragten ihr Girokonto fiihren. Kundinnen und Kunden der Sparkassen oder Landesban-
ken und der Volks- und Raiffeisenbanken sehen fir sich im Mittel den geringsten Aufwand.
Kundinnen und Kunden von CashPool-, Cash-Group- und Direktbanken berichten hingegen
haufiger Uber Schwierigkeiten. Hier zeigt sich méglicherweise ein Zusammenhang zwischen
der Grofse des Geldautomatennetzes einer Institutsgruppe und der Zufriedenheit der Kun-
dinnen und Kunden mit den Bargeldbezugsmaglichkeiten, denn die Sparkassen sowie die
Volks- und Raiffeisenbanken betreiben die grofsten Geldautomatennetze in Deutschland.
Insgesamt beschreiben Uber alle Institute hinweg die Kundinnen und Kunden den Weg zum
Geldautomaten im Mittel als schwieriger (s. Abbildung 5.2.3).

Befragten aus landlichen Regionen fallt der Weg zum Geldautomaten im Mittel leich-
ter als Befragten aus stadtischen Regionen (s. Abbildung 5.2.1, Mitte). Eine Erklarung
hierfur kdnnte sein, dass Menschen auf dem Land daran gewdhnt sind, weitere Wege fur
tagliche Besorgungen zurlickzulegen. Auch der empfundene Aufwand hat sich in den stad-
tischen Bereichen starker erhoht. Moglicherweise waren in den stadtischen Regionen ver-
haltnismalSig mehr Personen vom Ruckbau der Bargeldinfrastruktur betroffen als in den
landlichen.

Die Einschatzung der Befragten zu ihren Abhebemdglichkeiten fallt positiver aus, wenn
sie neben der bankgestiitzten Infrastruktur auch die Abhebemdglichkeiten an Super-
marktkassen berticksichtigen. In diesem Fall berichten insgesamt nur 5 % von ziemlich
schwierigen oder sehr schwierigen Verhaltnissen, wahrend 47 % die Abhebemdglichkeiten
sogar als sehr einfach bezeichnen (s. Abbildung 5.2.1, rechts).

Von Abhebegebiihren sind nur wenige Befragte betroffen. Lediglich 13 % geben an, an
ihrem hauptsachlich genutzten Geldautomaten Gebuhren zahlen zu mussen.?°

20 Ausfuhrliche Ergebnisse zu Abhebegeblhren und weiteren Themen zum Thema ,Zugang zu Bargeld” werden in einer separaten
Publikation veroffentlicht.
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Verantwortungsbewusster Umgang mit Zahlungsdaten Abb. 5.3.1
in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A (n=2004). Frage: Ich werde lhnen nun verschiedene Institutionen nennen. Glauben Sie, dass
diese verantwortungsbewusst mit thren Zahlungsdaten umgehen?

Deutsche Bundesbank

5.3 Ausgewahlte Aspekte des unbaren Zahlungsverkehrs

Im Umgang mit ihren Zahlungsdaten vertrauen die Befragten am haufigsten ihrer Bank
oder Sparkasse. Das hochste Vertrauen wird dabei der eigenen Hausbank oder Sparkasse
zugesprochen. Hier stimmen 95 % der Befragten der Aussage ,voll und ganz” oder ,eher”
zu, dass dort verantwortungsvoll mit ihren Zahlungsdaten umgegangen wird. Auch andere
Banken und Sparkassen als die eigene werden von einer Uberwiegenden Mehrheit der Be-
fragten als vertrauenswirdig eingestuft (s. Abbildung 5.3.1).

Am wenigsten Vertrauen geniefSen Technologiekonzerne. Sie stofsen lediglich bei einem
sehr kleinen Anteil der Befragten auf uneingeschranktes Vertrauen, wahrend fast zwei von
zehn Personen ihnen ausdrucklich keinen verantwortlichen Umgang mit Zahlungsdaten
zuschreiben. Weniger skeptisch fallen die Einschatzungen gegenuber internationalen
Kartenanbietern und Lésungen fr das Bezahlen im Internet aus. Ihnen wird mehrheitlich
ein vertrauensvoller Umgang mit Zahlungsdaten attestiert. Im Vergleich zu Banken und
Sparkassen sowie Zentralbanken ist der Anteil derer, die vollkommen von einem verant-
wortungsvollen Umgang mit Zahlungsdaten Uberzeugt sind, dennoch deutlich geringer.
In Summe zeigt sich damit ein klarer Vertrauensvorsprung der klassischen Banken und
Sparkassen.
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Notwendigkeit flir EU Autonomie im Zahlungsverkehr Abb. 5.3.2

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten In Teilgruppe A (n =2004). Frage: Halten Sie es vor diesem Hintergrund fir notwendig, dass der
Euroraum im Zahlungsverkehr unabhéngiger wird und verstarkt auf eine europaische Lésung setzt?

Deutsche Bundesbank

Zentralbanken wie die Bundesbank oder die Europaische Zentralbank genieBen eben-
falls ein hohes Vertrauensniveau. Zentralbanken sind bei kartenbasierten Bezahlvorgangen
in Europa nur mittelbar Uber ihre Zahlungsverkehrsinfrastrukturen beteiligt. Sie treten Ubli-
cherweise in keinen direkten Kontakt mit der Endverbraucherseite. Grundsatzlich glaubt der
Grol3teil der Befragten an einen sehr verantwortungsvollen Umgang der Zentralbanken mit
Daten. Knapp acht von zehn Befragten sind ,voll und ganz” oder ,eher” davon Uberzeugt,
dass Zentralbanken wie die Deutsche Bundesbank oder die Europaische Zentralbank verant-
wortungsbewusst mit Zahlungsdaten umgehen.

Eine klare Mehrheit der Befragten sieht Handlungsbedarf fiir mehr Unabhangigkeit
und Souveranitat im europdischen Zahlungsverkehr. Aufgrund der geopolitischen Ent-
wicklungen der vergangenen Jahre werden die strukturellen Abhangigkeiten Europas in
zentralen Wirtschaftszweigen verstarkt diskutiert. Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, wie
die Resilienz und Handlungsfahigkeit des Wirtschaftsstandorts Europa durch eine grofsere
strategische Autonomie gestarkt werden kénnen.

Ein besonders relevanter Bereich in diesen Debatten ist der unbare Zahlungsverkehr.
Insbesondere beim Bezahlen am POS im innereuropaischen Ausland sowie beim Bezahlen
im Onlinehandel bestehen Abhdngigkeiten, da in diesen Anwendungsfeldern haufig auf die
Infrastruktur aufSereuropaischer Zahlungsdienstleister zurlickgegriffen wird oder einzelne
aufSereuropadische Anbieter Uber erhebliche Marktmacht verfigen (s. auch Kapitel 4.2). Damit
berlhren Fragen des Zahlungsverkehrs nicht nur Effizienz- und Komfortaspekte, sondern
zunehmend auch Aspekte wirtschaftlicher und politischer Souveranitat.

Vor diesem Hintergrund wurden die Teilnehmenden gefragt, wie notwendig sie eine grofe-
re Unabhangigkeit des Euroraums im Zahlungsverkehr einschatzen, und ob verstarkt auf eine
europaische Losung gesetzt werden sollte. In Summe stufen 28 % dies als , dringend not-
wendig” und weitere 35 % als ,eher notwendig” ein, wahrend knapp drei von zehn Personen
die Dringlichkeit verneinen (s. Abbildung 5.3.2). Als mogliche Instrumente zur Starkung der
europaischen Souveranitat im Zahlungsverkehr kénnten insbesondere der digitale Euro (s.
Infobox Der digitale Euro) sowie eine paneuropaische Bezahl-App des Privatsektors, wie etwa
Wero, dienen. Eine Einbettung der Studienergebnisse in aktuelle Marktentwicklungen wird
in Kapitel 6.2 diskutiert.
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Der digitale Euro

Der digitale Euro ware die Weiterentwicklung des Euro-Bargelds in einer zuneh-
mend digitalen Welt. Er hatte neben Bargeld den Status eines gesetzlichen Zahlungs-
mittels und sollte somit grundsatzlich Uberall akzeptiert werden. Als , All-in-one”-L6-
sung konnte er fur Zahlungen von Person zu Person, im stationaren Handel, online
sowie im Zahlungsverkehr mit staatlichen Stellen im gesamten Euroraum genutzt
werden — auch offline, also ohne Internetverbindung. Zudem wirde er die strategische
Autonomie des europdischen Zahlungsverkehrs starken, indem Europa weniger von
aullereuropdischen Anbietern abhangig ware, und gleichzeitig dessen Effizienz und
Resilienz erhohen. Kurz gesagt: Der digitale Euro soll das Bezahlen nicht neu erfinden,
sondern einfacher, verlasslicher und europaweit einheitlicher machen — und eine zu-
satzliche 6ffentliche Option im digitalen Zahlungsverkehr schaffen.'

Die Europaische Kommission hat im Juni 2023 das ,,Single Currency Package”
vorgelegt, das die gesetzliche Grundlage fir die mégliche Einfihrung eines
digitalen Euro definieren und zugleich die Rolle des Bargelds starken soll. Der
Verordnungsentwurf muss nun von den europdischen Gesetzgebern verabschiedet
werden. Ab dem dritten Quartal 2027 soll es auch einen Pilotbetrieb geben, um ers-
te Funktionalitaten technisch zu erproben, zunachst in einem kleinen, geschlossenen
Kreis — gemeinsam mit einigen nationalen Zentralbanken und ausgewahlten Partner-
banken. Unter der Annahme, dass die gesetzliche Grundlage im Laufe des Jahres 2026
geschaffen wird, konnte der digitale Euro ab 2029 ausgegeben werden.

21 Fur weitere Informationen zum digitalen Euro s. Digitaler Euro | Deutsche Bundesbank.
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Wichtigkeit von Bargeld Abb. 6.1.1

in %, (Differenz zu 2023 in %-Punkten), gemafr Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe B (n =2061). Frage: Un-
abhéngig von Ihren personlichen Praferenzen: Halten Sie es
fur Deutschland fur wichtig, dass es méglich bleibt, mit Bar-
geld zu bezahlen?

Basis: Alle Befragten aus den Teilgruppen B und C (n =4 066).
Frage: Wie wichtig ist fur Sie personlich die Mdglichkeit, Bar-
geld zu nutzen?

Deutsche Bundesbank

Wichtigkeit der Bargeldnutzung nach gesellschaftlichen Gruppen Abb. 6.1.2
in %, gemafs Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe B und C (n =4066). Frage: Wie wichtig ist fur Sie personlich die Mdglichkeit, Bargeld zu
nutzen?

Deutsche Bundesbank

1 6 Fazit und Ausblick

6.1 Die Zukunft des Bargelds

Die Nutzung von Bargeld als Zahlungsmittel geht in Deutschland kontinuierlich zurtck.
Das Angebot an digitalen Bezahimoglichkeiten steigt und immer mehr Menschen sind mit
ihrer Nutzung vertraut. Zusatzlich macht die Bezahlfunktion an Smartphones das Portemonnaie
als solches zunehmend entbehrlich. Vor diesem Hintergrund wurden die Teilnehmenden
gefragt, ob sie Bargeld auch zukUlnftig als notwendig erachten.

Fur 64 % der Befragten ist die Mdglichkeit Bargeld zu nutzen wichtig oder sogar sehr
wichtig. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2023 etwas zurlickgegangen (minus 4 Prozentpunk-
te), liegt vor dem Hintergrund der abnehmenden Bargeldnutzung aber immer noch relativ
hoch (s. Abbildung 6.1.1, linke Seite). Zudem gibt es nach wie vor bestimmte Bevolkerungs-
gruppen, die auf die Nutzung von Bargeld in besonderer Weise angewiesen sind. So geben
bspw. Personen in schwieriger finanzieller Situation, mit gesundheitlichen Einschrankungen
und geringer Internetkompetenz deutlich haufiger an, dass Bargeld fur sie wichtig sei. In
diesen Gruppen hat die Bedeutung entgegen dem allgemeinen Trend auch nicht abgenom-
men (s. Abbildung 6.1.2).

Zusatzlich geben 12 % der Befragten an, dass sie ohne Bargeld grof3e Schwierigkeiten
bei der Erledigung ihrer Alltagsgeschafte hatten (s. Abbildung 6.1.3). Auf weitere 29 %
trifft dies zumindest teilweise zu. Auch hier zeigt sich der Zusammenhang mit den oben
beschriebenen sozio-demographischen Faktoren: Personen, die ohne Bargeld Schwierigkeiten
beflrchten, haben Uberdurchschnittlich haufig finanzielle Probleme, gesundheitliche Ein-
schrankungen und eine geringe Digitalkompetenz. Bargeld ist damit ein wichtiger Faktor fir
die Teilhabe sozial schwacher gestellter Gruppen am wirtschaftlichen Leben und Zahlungs-
verkehr.

Neben der Sicherung der finanziellen Teilhabe erfiillt Bargeld in einer Volkswirtschaft
weitere wichtige Funktionen. Es dient als analoge Ausfalllésung bei Stérungen der techni-
schen Infrastruktur, bietet eine krisensichere Aufbewahrungsmaglichkeit von Vermdgen und
tragt dazu bei, Abhangigkeiten von aufSereuropdischen Zahlungsdienstleistern zu begrenzen.
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Schwierigkeiten ohne Bargeld Abb. 6.1.3

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte in Teilgruppe B (n =2061). Frage: Wenn es kein Bargeld mehr gébe, hétten Sie dann Schwierigkeiten, einkau-
fen zu gehen und andere Alltagsgeschafte zu erledigen?

Deutsche Bundesbank

Erhalt von Barzahlungsméglichkeiten Abb. 6.1.4

in %, gemafs Selbstauskunft

w.n./k.A.
nein 0
13

ja, grundsatzlich
68

in lebensnotwendigen ‘
Bereichen
18 ‘

Basis: Befragte in Teilgruppe B (n =2 061). Frage: Sollte es bei Zahlungen vor Ort immer maglich sein, mit Bargeld zu bezahlen?
Deutsche Bundesbank

Die Befragten der Zahlungsverhaltensstudie messen dem Erhalt von Bargeld fiir die Ge-
sellschaft eine hohe Bedeutung zu. Unabhangig von ihren personlichen Praferenzen halten
es 80 % flr wichtig, dass in Deutschland das Bezahlen mit Bargeld mdglich bleibt (s. Abbil-
dung 6.1.1, rechts). Dieser Wert liegt deutlich Uber dem Wert der personlichen Perspektive (64 %)
und kénnte Ausdruck des Problembewusstseins der Bevolkerung fur aktuelle gesellschaftliche
Entwicklungen, technologische Abhangigkeiten und geopolitische Zusammenhange sein.

Entsprechend hoch fallt auch die Zustimmung zu einer Absicherung der Barzahlungs-
moglichkeiten aus. Insgesamt sprechen sich 68 % dafur aus, dass es bei jeder Zahlungsge-
legenheit vor Ort moglich sein sollte, mit Bargeld zu bezahlen. Weitere 18 % halten dies
zumindest in lebensnotwendigen Bereichen fur richtig. Nur 13 % halten die Maglichkeit zur
Barzahlung nicht fir nétig (s. Abbildung 6.1.4).

Um Bargeld als universelles Zahlungsmittel zu erhalten, braucht es einerseits einen ver-
lasslichen Zugang zu Bargeld fiir die Bevolkerung und andererseits eine breite Akzeptanz
im Handel. Die Studie zeigt, dass beides in Deutschland aktuell gewahrleistet ist, aber Verschlech-
terungstendenzen eingetreten sind. Zu nennen sind insbesondere die Abnahme der Geldauto-
matendichte, die zunehmende Verbreitung von automatischen Kassensystemen ohne Barzah-
lungsmaoglichkeiten sowie die Ablehnung von Barzahlungen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Die Bundesbank und das Eurosystem verfolgen mit ihrer Bargeldstrategie die Absicht,
Bargeld auch zukiinftig fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher im Euroraum zu
erhalten. Eine wichtige Weichenstellung ist der Verordnungsvorschlag der Europaischen
Kommission Uber Euro-Bargeld als gesetzliches Zahlungsmittel, mit dem die Rolle des Bargel-
des im Euroraum gesichert werden soll. Dartiber hinaus unternimmt die Bundesbank eigene
Anstrengungen, die insbesondere auf Effizienzsteigerungen im nationalen Bargeldkreislauf
abzielen. So wurde vom Nationalen Bargeldforum, einem auf Initiative der Bundesbank ge-
grundeten Austauschgremium der Bargeldakteure, die Forderung nach einer Rundungsregel
formuliert, um einen effizienteren Umgang mit Kleinmuinzen zu erméglichen. Zudem investiert
die Bundesbank mit dem Bau von vier neuen Filialen langfristig in ein effizientes und zukunfts-
sicheres Filialnetz, um ihr Kernprodukt Bargeld auch zuklnftig der Gesellschaft zur Verfliigung
zu stellen. Die Bundesbank kann die Verfligbarkeit und Akzeptanz des Bargeldes aber nur im
Zusammenspiel mit anderen starken. Wenn eine Zukunft mit Bargeld sichergestellt werden
soll, bendtigt Bargeld auch weiterhin den Einsatz der Bargeldakteure und der Politik.
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Sollte es eine allgemeine Akzeptanzpflicht
fiir bargeldlose Zahlungsmittel geben?

in %, gemaR Selbstauskunft, Einfachnennung
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Basis: n = 4048. Differenz zu 100 durch Rundung.
Deutsche Bundesbank

Abb. 6.2.1

6.2 Die Zukunft des unbaren Zahlungsverkehrs

Sowohl Akzeptanz als auch Nutzung unbarer Zahlungsmittel steigen kontinuierlich
an. Wahrend die zunehmende Akzeptanz an Zahlungsorten des Alltags die Nutzung
unbarer Zahlungsmittel beglnstigt, fordert eine erhdhte Nachfrage bzw. Nutzung unbarer
Zahlungsmittel umgekehrt auch die Bereitschaft aufseiten der Zahlungsempfanger, entspre-
chende unbare Optionen anzubieten. Insbesondere im Zuge der Corona-Pandemie stiegen
Akzeptanz und Nutzung stark an. Weiterhin gibt es aber verhaltnismaRig viele Bezahlsituati-
onen, in denen Burgerinnen und Burger nicht wie gewUlnscht — bar oder unbar — bezahlen
konnen, da die entsprechende Bezahloption nicht angeboten wird. Dies tritt vor allem bei
unbaren Zahlungsmitteln auf (s. Kapitel 5.1). Aus Sicht vieler Befragter besteht also noch
Verbesserungsbedarf bei der Akzeptanz von Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln. Auf der
politischen Agenda ist das Thema bereits angekommen und wird von der aktuellen Bundes-
regierung? sowie der Europaischen Kommission?® aktiv geférdert. Die Bundesbank setzt sich
ebenfalls fir die Wahlfreiheit beim Bezahlen ein.

Eine mdgliche Annahmepflicht fir unbare Zahlungsmittel konnte ihre Verbreitung
kinftig weiter erhdhen. So sieht die Bundesregierung im aktuellen Koalitionsvertrag vor,
dass kunftig neben Bargeld auch stets eine digitale Bezahloption angeboten werden soll.?
Vor dem Hintergrund dieser Initiative wurden Burgerinnen und Burger in einer anderen
reprasentativen Befragung der Deutschen Bundesbank bereits im Juni 2025 nach ihrer
Einschatzung zu einer maglichen Annahmepflicht bargeldloser Zahlungsmittel gefragt (s.
Abbildung 6.2.1).%°

22 Vgl. Koalitionsvertrag der Bundesregierung vom 5. Mai 2025, Koalitionsvertrag 2025 | Bundesregierung.

23 Die Europaische Kommission hatte am 28. Juni 2023 zwei Verordnungsvorschldage vorgelegt, die sowohl die breite Akzeptanz
von Bargeld als auch eines moglichen digitalen Euro sicherstellen sollen (vgl. Paket zur einheitlichen Wahrung).

24 Im Hinblick auf eine mdgliche Annahmepflicht ist zu beachten, dass grundsatzlich Vertragsfreiheit zwischen Kaufer und Verkau-
fer im Hinblick auf das Zahlungsmittel gilt. Wie eine mogliche Annahmepflicht bargeldloser Zahlungsmittel rechtlich ausgestaltet
werden wiirde, ist zurzeit noch offen.

25 Im Rahmen der monatlichen Online-Befragungen der Bundesbank (Bundesbank Online Panel Haushalte) wurden im Juni 2025
4.048 Personen zum Thema Akzeptanz bargeldloser Zahlungsmittel befragt. Vgl. Deutliche Mehrheit beflrwortet Annahmepflicht
fUr bargeldlose Zahlungsmittel | Deutsche Bundesbank


https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/koalitionsvertrag-2025-2340970
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3501
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Sollte es eine allgemeine Akzeptanzpflicht geben? Abb. 6.2.2

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennung méglich
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Basis: n = 2976. Frage: Sollte diese Pflicht, auch andere Zahlungsmittel aufSer Bargeld zu akzeptieren, generell gelten oder erst
ab einer bestimmten GroRe des Einzelhdndlers bzw. ab einem gewissen Rechnungsbetrag? Differenz zu 100% durch Mehr-
fachnennung maglich.

Deutsche Bundesbank

Knapp drei Viertel der Befragten beflirworteten eine kiinftige generelle Annahme-
pflicht von unbaren Zahlungsmitteln im Einzelhandel. So beflrworteten 41 % ausdriick-
lich und 32 % tendenziell eine Annahmepflicht unbarer Zahlungsmittel. 17 % bzw. 8 % der
Befragten lehnten diese hingegen eher bzw. ausdrlcklich ab. Studien zu den Kosten von
Zahlungsmitteln im Handel zeigen, dass kleinere Unternehmen tendenziell héhere Kosten
fur die Annahme und Abwicklung von Zahlungen zu tragen haben. Von den Beflrwortern
einer Annahmepflicht sprachen sich 30 % fir eine differenzierte Annahmepflicht ab einer
bestimmten Grofse des Einzelhandlers aus. Etwa die Halfte beflrwortete eine generelle
Annahmepflicht (s. Abbildung 6.2.2).

Nach wie vor bilden klassische Bezahlverfahren wie Uberweisungen und Lastschriften
sowie Kartenzahlungen den allergrof3ten Teil des Zahlungsverkehrs. Innerhalb der Kar-
tenzahlungen ist die Girocard als gemeinsames Debitkarten-System der deutschen Banken
und Sparkassen am weitesten verbreitet. Dabei sind Debitkarten so gut wie in allen Bevolke-
rungsgruppen etabliert, auch altere Menschen und vulnerable Gruppen verwenden sie re-
gelmafig. Die wahrend der Corona-Pandemie gewonnenen Marktanteile der Debitkarte
wurden behauptet.

Innovation ist ein wesentlicher Faktor bei der zunehmenden Nutzung unbarer
Zahlungsmittel. Bedeutender Faktor fir das Wachstum unbarer Zahlungsmittel in den
letzten Jahren waren technische Entwicklungen. Zum Beispiel ist aufgrund der Kontakt-
losfunktion der Karten eine PIN-Eingabe haufig nicht mehr notwendig und der Zahlungs-
prozess deshalb friktionsloser, was die Nutzung durch bestimmte gesellschaftliche Grup-
pen erleichtert haben durfte. Zuklinftig kdnnte die zunehmende Verbreitung von
Selbstbedienungskassen das Wachstum unbarer Zahlverfahren weiter férdern, da an
diesen in der Regel keine Barzahlung méglich ist (s. Infobox Bargeldakzeptanz an
Self-Checkout-Systemen). Aufserdem zeigen die aktuellen Entwicklungen, dass die Nutzung
mobiler Bezahlverfahren und Internetbezahlverfahren rasch zunimmt, insbesondere bei
jungeren Personen und in héheren Einkommensgruppen. Hier ist zukldnftig mit einem
weiteren Bedeutungszuwachs zu rechnen. Denn zum einen zieht die Nutzung der ,Early
Adopters” nun auch eine Nutzung in der breiten Bevolkerungsschicht nach. Zum anderen
bietet die technische Innovation Vorteile in der Nutzererfahrung (Convenience-Faktoren).
Ein Beispiel daflr ist die Autorisierung von Kartenzahlungen durch biometrische Faktoren,
wie z.B die Gesichts- oder Fingerabdruckerkennung. Teilweise geht dies auf Kosten der
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physischen Kreditkarten, die an allen Zahlungsorten und fir alle Betragsbereiche Anteile
verlieren. Allerdings bilden virtuelle Bezahlkarten — Kredit- wie Debitkarten — die Grund-
lage vieler mobiler Zahlverfahren.

Sowohl bei mobilen Zahlungen per Smartphone als auch bei Internetbezahlverfahren
sind in Deutschland aul3ereuropaische Unternehmen weit verbreitet. Das meistgenutz-
te mobile Bezahlverfahren ist Apple Pay, in den Wallets der Befragten werden Uberwiegend
Kredit- und Debitkarten von Visa und Mastercard hinterlegt und bei Internetbezahlverfahren
liegt Paypal bei der Nutzung an der Spitze. Aufgrund des anhaltenden Wachstums dieser
Zahlungsformen koénnen sich verstarkte Abhangigkeiten von aufSereuropaischen Anbietern
im Zahlungsverkehr entwickeln. Problematisch durfte hierbei aulSerdem sein, dass diese
Akteure beim Umgang mit Zahlungsdaten eher weniger Vertrauen geniefsen als klassische
und europaische Akteure wie Banken und Sparkassen (s. Kapitel 5.3). Da kartenbasierte
Wallets, die urspringlich fur die Nutzung am POS designt wurden, immer haufiger im eCom-
merce akzeptiert werden, und urspringliche Internetbezahlverfahren auch haufiger am POS
Einzug erhalten, verschwimmen diese Markte zunehmend. Im Ergebnis zeichnet sich eine
Intensivierung des Wettbewerbs ab.

Die Souveranitat im europaischen Zahlungsverkehr gewinnt weiter an Bedeutung.
Ursache daflr ist das angespannte geopolitische Umfeld, in dem wirtschaftliche Abhangig-
keiten zunehmend als Druckmittel verwendet werden. Alternative europaische Bezahlverfah-
ren — wie Wero und perspektivisch auch der digitale Euro — befinden sich im Aufbau und
konnten in den kommenden Jahren zu einer Verschiebung der Marktanteile zugunsten eu-
ropaischer Anbieter fihren.

Die Befragten sind europaischen Alternativen gegentiber aufgeschlossen. Die Ergeb-
nisse der Befragung zeigen, dass die Teilnehmenden mehrheitlich einen Wunsch nach euro-
paischer Autonomie dufSern. Gleichzeitig besitzen sie grofSes Vertrauen gegentber den
Zentralbanken sowie den (Haus-)Banken und Sparkassen (s. Kapitel 5.3). Dies deutet auf ein
maogliches Marktpotenzial fur europaische Losungen wie Wero und den digitalen Euro hin.

Der Bekanntheitsgrad des digitalen Euro ist zufriedenstellend. Der digitale Euro ist trotz
des noch recht friihen Projektstadiums bereits fir knapp die Halfte der Befragten ein Begriff.
Dieser relativ hohe Wert durfte vor allem auf die breite 6ffentliche Diskussion zum digitalen
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Bekanntheit des digitalen Euro

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Befragte aus Teilgruppe B (n=2061). Frage: Haben Sie schon einmal vom digitalen Euro gehort oder gelesen?
Deutsche Bundesbank

Abb. 6.2.3

Euro zurlckzufihren sein. Mit Blick auf die Alters- und Einkommensgruppen (s. Abbildung
6.3) zeigt sich, dass vor allem junge und besserverdienende Befragte vom digitalen Euro
gehort haben.

Die Akzeptanz europaischer Ldsungen wird von mehreren Faktoren abhangen. Mit
Blick auf den erhohten Stellenwert des Datenschutzes, den viele Befragte betonen, sowie
den Mangel an Vertrauen in aufsereuropaische Akteure (s. Abbildung 5.3.1), kdnnten euro-
paische Alternativen einen klaren Wettbewerbsvorteil bieten. Dieser einzelne Wettbewerbs-
vorteil durfte aber nicht ausreichen, um signifikante Marktanteile zu erreichen. Weitere
Faktoren, wie zum Beispiel eine hohe Nutzerfreundlichkeit und eine breite Akzeptanz auf
Handlerseite, mussen hinzukommen, denn die Ergebnisse der Studie zeigen auch, dass sehr
viele Menschen aus Gewohnheit bei gewissen BezahImitteln bleiben (s. Abbildung 3.2.2 und
3.2.3). Positiv durften Netzwerkeffekte wirken, die beim digitalen Euro durch eine Annahme-
pflicht der Handler sowie bei Wero durch die Vielzahl beteiligter Banken entstehen kénnten.
Diese Netzwerkeffekte kdnnten sich noch verstarken, wenn beide Losungen kombiniert
werden, zum Beispiel durch eine Integration des digitalen Euro in die Wero-Wallet. Gewohn-
heitsfaktoren spielen ebenso eine grofse Rolle in der Akzeptanz neuer Zahlungsmittel. Neue
Zahlungsmethoden mussen einen klaren Mehrwert bei Einfachheit, Komfort und Akzeptanz
bieten, damit Nutzer anderer Zahlungsmethoden Uber einen Wechsel nachdenken.

Die Deutsche Bundesbank, die Europaische Zentralbank und die anderen Zentralban-
ken des Eurosystems setzen sich fiir mehr europaische Autonomie im Zahlungsverkehr
bei gleichzeitiger Wahlfreiheit fiir die Biirgerinnen und Biirger ein. Die umfassende
Strategie des Eurosystems fir den unbaren Zahlungsverkehr? zielt daher neben der Entwick-
lung des digitalen Euro auch auf die Unterstlitzung europdischer Bezahlverfahren wie zum
Beispiel Wero und auf die Forderung der Verbreitung von Echtzeitiberweisungen ab. Denn
diese sind nicht nur schnell und effizient, sondern werden auf europaischen Infrastrukturen
abgewickelt. Das letzte Wort haben allerdings die Zahlerinnen und Zahler — denn die Freiheit
der Burger, ihre praferierte Zahlungsldsung auszuwahlen, bleibt explizites Ziel der Bundesbank
und des Eurosystems.

26 Siehe https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.eurosystemcomprehensivepaymentsstrateqy202603.en.pdf
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1 Anhang

Anhang 1: Erganzende Abbildungen
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Verteilung von Girokonten nach Instituts- und Bevolkerungsgruppen Abb.A2.1.2
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Basis: Befragte, die Uber ein Girokonto verfligen (n=5663). Frage: Wo wird dieses Girokonto bzw. wo werden diese Girokonten gefthrt? Mehrfachnennungen maéglich. 1 Einschl. Weifs nicht/keine Angabe.
Deutsche Bundesbank
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Nutzung des Onlinebankings nach Bevélkerungsgruppen Abb. A2.1.3
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Basis: Befragte mit Zugang zu einem Girokonto, die in den letzten drei Monaten das Internet genutzt haben. Frage: Nutzen Sie Onlinebanking?
Deutsche Bundesbank

Nutzung des Onlinebankings nach Instituts- und Bevélkerungsgruppen Abb. A.2.1.4
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Onlinebanking nutzen in Teilgruppe A (n=1689). Frage: Wie wickeln Sie Ihre Bankgeschafte ab? Nutzen Sie die Onlinebanking-Webseite Ihrer Bank, die Onlinebanking-
App lhrer Bank oder eine Onlinebanking-App, die nicht von Ihrer Bank stammt?

Deutsche Bundesbank
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Nutzung von Echtzeitiiberweisungen nach Bevélkerungsgruppen Abb.A2.1.5
in 9%, gemaR Selbstauskunft [ immer [ héufig selten [l nie w.n./k.A.
nach Alter nach Einkommen
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18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter  2500€ bis  5000€
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre  und élter 2500€ 5000%€ unter oder mehr

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die tiber ein Girokonto verfligen oder tber das Girokonto des Partners verfigen konnen und
Online Banking nutzen (n=1689). Frage: Wie hdufig nutzen Sie zurzeit bewusst Echtzeitliberweisungen, wenn Sie einen Geld-
betrag Uberweisen? Differenzen zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

Besitz von Bezahlkarten nach Bevélkerungsgruppen Abb. A.2.3.2
in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennung méglich
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24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre  und alter 2500€ unter 5000€oder mehr

Basis: Alle Befragten (n =6070). Frage: Ich nenne Ihnen nun verschiedene Arten von Zahlungskarten. Welche dieser Karten be-
sitzen Sie (physisch oder als virtuelle Karte)?

Deutsche Bundesbank

Kosten von Girokonten nach Bevolkerungsgruppen Abb. A2.1.6
in 9%, gemafs Selbstauskunft
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landlich stadtisch stadtisch
(Peripherie) (Kernbereich)

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Uber ein oder mehrere Girokonten verfugen (n=1957). Frage: Wie viel zahlen Sie fur thr hauptsachlich genutztes Girokonto im Monat? Differenz zu

100 durch Rundung.
Deutsche Bundesbank
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Besitz von Internetbezahlverfahren nach Bevélkerungsgruppen Abb. A.2.4.1

in %, geméaR Selbstauskunft; Mehrfachnennung méglich
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die das Internet nutzen und Uber ein Girokonto verfligen kénnen (n=1906). Frage: Welche der folgenden Bezahlverfahren haben Sie schon einmal ausprobiert oder zumindest fur die Nutzung eingerichtet?
Deutsche Bundesbank
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Ubliche Nutzung mobiler Bezahlverfahren am POS nach Bevélkerungsgruppen Abb. A.2.4.2
in 9%, geméR Selbstauskunft, Mehrfachnennung moglich [l Apple Pay | Bezahl-App meiner Bank Google Pay [l Payback Pay [l Paypal [l Handelskette sonstige
60 60
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20 20
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18 bis 25 bis 35 bis 45 bis 55 bis 65 Jahre unter 2500 bis 5000€
24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 2500€ unter 5000€  oder mehr

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die schon einmal mit dem Smartphone am POS bezahlt haben (n=661). Frage: Wenn Sie mit Smartphone/-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche
der Bezahlverfahren nutzen Sie tblicherweise?

Deutsche Bundesbank

Méglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token nach Bevélkerungsgruppen Abb. A.2.4.3

in 9%, geméR Selbstauskunft [l bereits gekauft/damit bezahit [l Kauf/Nutzung geplant [l Kauf/Nutzung nicht geplant noch nichts von Krypto-Token gehort [ w.n./k.A.
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe A (n=2004). Frage: Sogenannte Krypto-Token, wie zum Beispiel Bitcoin, haben in den letzten Jahren immer wieder Aufmerksamkeit auf sich gezogen. Welche der fol-
genden Aussagen trifft dabei auf Sie personlich zu? Differenz zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank
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Hauptsachliche Nutzung von Krypto-Token nach Bevélkerungsgruppen Abb. A2.4.4
in %, gemafs Selbstauskunft B hauptsschlich zum Investieren [l hauptsachlich zum Bezahlen [l Investieren und Bezahlen [l w.n./k.A.
nach Alter nach Einkommen
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24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter unter 5000€

Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt haben (n=139). Frage: Sie haben gesagt, Krypto-Token schon einmal gekauft oder damit bezahlt zu haben. Kén-
nen Sie uns sagen, wofur hauptsachlich? Differenz zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank

Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevolkerungsgruppen Abb.A3.1.1a
in %, gemaf Selbstauskunft Bargeld [M unbare Zahlung keine Praferenz
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Basis: Alle Befragten (n=6070). Frage: Welche Zahlungsmethode wiirden Sie bevorzugen, wenn Ihnen in einem Geschaft ver-
schiedene angeboten werden?

Deutsche Bundesbank
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Praferenz bei bargeldlosen Zahlungsmitteln nach Bevélkerungsgruppen Abb. A3.1.1b

in %, gemaR Selbstauskunft
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24 Jahre 34 Jahre 44 Jahre 54 Jahre 64 Jahre und alter 2500€ 5000€ 5000€

Basis: Alle Befragte in Teilgruppe A und C (n=4009). Frage: Welche dieser bargeldlosen Zahlungsmethoden bevorzugen Sie?
Deutsche Bundesbank
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Ublicherweise bevorzugtes P2P-Verfahren nach Bevélkerungsgruppe

in %, gemaf Selbstauskunft

Abb. A.3.1.3
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A (n=2004). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Stellen Sie sich nun bitte vor, Sie mdchten Freunden, Verwandten oder Bekannten Geld geben. Welche Zahlungsmetho-

de bevorzugen Sie?
Deutsche Bundesbank

Griinde fiir die Nichtnutzung mobiler Bezahlverfahren am POS Abb. A3.2.1

nach Bevélkerungsgruppen
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die noch nie mit mobilen Bezahlverfahren am POS gezahl haben (n=679). Frage: Warum ha-
ben Sie bislang keines der mobilen Bezahlverfahren im Geschéft an der Ladenkasse genutzt?

Deutsche Bundesbank

Griinde gegen die bevorzugte Nutzung digitaler Bezahlmethoden Abb. A3.2.2

nach Bevélkerungsgruppen

in %, gemals Selbstauskunft, Mehrfachnennung maoglich

B 1ch besitze eine solche Zahlungsmethode/App, aber zu wenige meiner Freunde/Bekannte sind dariiber erreichbar
Ich finde die Nutzung der Zahlungsmethode oder App zu umsténdlich
B Aus Gewohnheit zahle ich lieber bar oder per Uberweisung [ Ich habe Datenschutz- oder Sicherheitsbedenken

80 B sonstiges
60
40
1 I LI I | L | |
0 I- I - I . || - I - I - - I -
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die Paypal oder Wero besitzen und bei Nutzung von P2P Bargeld, Uberweisung, keine Prafe-
renz oder weifs nicht angegeben haben (n=961). Frage: Was spricht fur Sie gegen die (bevorzugte) Nutzung einer digitalen
Zahlungsmethode/App fur Zahlungen an andere Privatpersonen wie z.B. Wero oder Paypal?

Deutsche Bundesbank



Deutsche Bundesbank
Zahlungsverhalten in Deutschland 2025

Seite 75 von 82

Griinde fiir die Nichtnutzung digitaler Zahlungsmethoden/Apps Abb.A3.23

fiir P2P-Zahlungen nach Bevélkerungsgruppen
in %, geméaR Selbstauskunft, Mehrfachnennung méglich
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A, die weder Paypal noch Wero eingerichtet haben (n=408). Frage: Sie hatten angegeben, dass
Sie keine digitalen Zahlungsmethoden/Apps flr Zahlungen an Privatpersonen wie z.B. Wero oder Paypal besitzen. Was spricht
fir Sie gegen die Nutzung einer digitalen Zahlungsmethode/App?

Deutsche Bundesbank

Griinde fiir das Ausprobieren neuer Zahlungslésungen Abb. A3.2.4
nach Bevélkerungsgruppen

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennung méglich
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Basis: Befragte aus Teilgruppe A (n=2004). Frage: Was sind Ihrere Meinung nach die zwei wichtigsten Faktoren, die Sie Uber-
zeugen wirden, ein neues Zahlungsverfahren zu testen?

Deutsche Bundesbank
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Notwendigkeit fiir EU Autonomie im Zahlungsverkehr Abb. A.5.3.2

nach Bevolkerungsgruppen

in %, gemaf Selbstauskunft
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe A (n=2004). Frage: Das Angebot an Zahlungsmitteln ist im Euroraum sehr stark von aufe-
reuropaischen Anbietern wie PayPal, Visa oder Mastercard gepragt. Halten Sie es vor diesem Hintergrund fur notwendig, dass
der Euroraum im Zahlungsverkehr unabhéangiger wird und verstarkt auf eine europaische Losung setzt?

Deutsche Bundesbank

eher nicht notwendig [ tiberhaupt nicht notwendig [ w.n./k.A.

Bekanntheit des digitalen Euro nach Bevélkerungsgruppe Abb.A6.2.3

in %, gemaR Selbstauskunft [a M Nein [ w.n./kA.
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Basis: Alle Befragten aus Teilgruppe B (n=2061). Frage: Haben Sie schon einmal vom digitalen Euro gehort oder gelesen? Dif-
ferenzen zu 100 durch Rundung.

Deutsche Bundesbank
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Anhang 2: Studiendesign

Die Bundesbank setzt mit der aktuellen Studie ihre langjahrige Forschung zum Zah-
lungsverhalten in Deutschland fort. Fur die Studie fUhrte das Marktforschungsinstitut forsa
im Auftrag der Bundesbank insgesamt 6 070 vollstandige Interviews durch (Nettostichprobe).
Die Erhebung fand im Zeitraum vom 8. September bis 2. Dezember 2025 statt und knupft
damit an die seit 2008 regelmalSig stattfindenden Befragungen zum Zahlungsverhalten in
Deutschland an.?” Die Interviews wurden jeweils zur Halfte telefonisch (CATI, Computer As-
sisted Telephone Interview) und online durchgefuhrt. Im Gegensatz dazu erfolgten die beiden
vorangegangenen Erhebungen in den Jahren 2021 und 2023 ausschlief3lich als CATI-Befra-
gungen.”® Mit der aktuellen Studie orientiert sich die Bundesbank an der Methodik der Zwi-
schenbefragung zum Zahlungsverhalten in der Corona-Pandemie aus dem Jahr 2020, die
bereits eine Kombination aus telefonischen und Online-Interviews war. Durch die Nutzung
unterschiedlicher Kontaktwege konnen sowohl weniger internetaffine Personen als auch di-
gitalorientierte Bevolkerungsgruppen erreicht werden.

In den Interviews gaben die Teilnehmenden mittels eines strukturierten Fragebogens
Auskunft Giber die Verfligbarkeit von Zahlungsmitteln, ihre Zahlungsgewohnheiten
und ihre Einschatzung zu aktuellen Themen rund um das Zahlungsverhalten. Die durch-
schnittliche Dauer eines telefonischen Interviews betrug rund 20 Minuten. Fur die Befragung
wurden insgesamt drei unterschiedliche Fragebdgen (A, B, C) mit spezifischen Themenschwer-
punkten entwickelt. Die Zuteilung der Fragebdgen erfolgte zufallig. Fragebogen A fokussier-
te unbare Zahlungsmittel, Fragebogen B auf Bargeld und Fragebogen C auf Einstellungen zu
Zahlungsmitteln und die Verfligbarkeit von Bargeld. Die Ergebnisse aus Fragebogen C werden
in der vorliegenden Studie nur angerissen und in separaten Publikationen veroffentlicht.

Im Anschluss an das Interview dokumentierten die Teilnehmenden ihr alltagliches
Zahlungsverhalten in einem Zahlungstagebuch. Dazu erfassten sie Uber einen Zeitraum
von drei Tagen samtliche aktiv veranlassten, einmaligen Zahlungen an der Ladenkasse, im
Onlinehandel, zwischen Privatpersonen, an Behdrden sowie an wohltatige Organisationen.

27 Fur weitere Informationen zur Studienreihe siehe https://www.bundesbank.de/de/publikationen/berichte/studien/zahlungsver-
halten-in-deutschland-737966.

28 Die Daten fur die Jahre 2008, 2011, 2014 und 2017 wurden dabei in persénlichen computergestltzten Interviews (CAPI, Com-
puter Assisted Personal Interview) erhoben.
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Beispiele hierfur sind Barzahlungen beim Einkauf auf dem Wochenmarkt, Zahlungen per
Paypal im Internet, das Teilen einer Rechnung mit Freunden Uber eine Bezahl-App, Karten-
zahlungen auf dem Burgeramt oder Uberweisungen an wohltatige Organisationen. Allen
erfassten Transaktionen ist gemeinsam, dass die Befragten jeweils situativ Uber das verwen-
dete Zahlungsmittel entscheiden. Regelmafsig wiederkehrende Zahlungen, bei denen das
Zahlungsmittel bereits festgelegt ist — wie die Uberweisung der Miete per Dauerauftrag oder
Lastschriften fir Strom- und Gasrechnungen — werden dagegen bei der Ermittlung der Zah-
lungsmittelpraferenzen der Bevolkerung nicht berlcksichtigt.

Die Tagebiicher wurden im Vergleich zu den Vorstudien nutzerfreundlicher gestaltet und
um zusatzliche Merkmale erganzt. Neben dem verwendeten Zahlungsmittel, dem Betrag
sowie der Art der Ausgabe oder des Geschafts erfassten die Befragten erstmals auch detailliert
die Bezahlsituation. So gaben die Teilnehmenden bei Einkdufen vor Ort an, ob sie an einer be-
dienten Kasse, an einer Selbstbedienungskasse, an einem Automaten oder im Nachhinein per
Uberweisung bezahlt haben. Diese Angaben ermdglichen es unter anderem, die Akzeptanz von
Bargeld und unbaren Zahlungsmitteln im jeweiligen Kontext differenziert zu analysieren.

Insgesamt liegen Zahlungstagebucher von 5 302 Befragten vor. Davon fuhrten 94 %
das Tagebuch Uber den gesamten Zeitraum von drei Tagen, wahrend die Gbrigen nur zwei
oder einen Tag dokumentierten. Flr ein vollstandig ausgefulltes Tagebuch Uber drei Tage
erhielten die Befragten eine Aufwandsentschadigung von 15 €. Die Erfassung der Ausgaben
erfolgte online Uber PC, Tablet oder Smartphone. Hierzu erhielten die Teilnehmenden am
Ende des Interviews einen personalisierten Link zum Online-Tagebuch per E-Mail, SMS oder
mundlich am Telefon. Personen, die das Tagebuch nicht online fuhren konnten oder wollten,
hatten die Mdglichkeit, ihre Ausgaben telefonisch zu Ubermitteln. Davon machten 2 % der
Befragten mit Tagebuch Gebrauch. Um eine gleichmaRige Verteilung der erfassten Zahlungen
Uber die Wochentage sicherzustellen, wurde den Teilnehmenden zufallig der Starttag fur die
Erfassung ihrer Transaktionen zugewiesen.

Besonderes Augenmerk lag auf der Sicherstellung der Datenqualitat des Zahlungsta-
gebuchs. Bereits im Erhebungsprozess wurden verschiedene Mafsnahmen implementiert.
Die Filterfihrung im Online-Tagebuch verhinderte Fehleingaben. Zusatzlich erfolgten auto-
matisierte Ruckfragen, wenn beispielsweise auffallig hohe Zahlungsbetrage eingegeben
wurden oder eine Zahlungskarte ausgewahlt wurde, die laut Interview nicht im Besitz der

befragten Person war. Im Anschluss an die Datenerhebung wurden aus dem Rohdatensatz
Zahlungen entfernt, die unvollstandige Angaben oder mehrfache ,weifs nicht”-Antworten
enthielten. Tageblcher mit einer Haufung unvollstandiger Angaben wurden einer individu-
ellen Plausibilitatsprifung unterzogen. In zwei Fallen flhrte dies zur vollstandigen Entfernung
des Tagebuchs aus dem Datensatz. Auffallig hohe Betrage (sogenannte AusreilSer) wurden
automatisiert identifiziert und im Einzelfall geprift. Dabei zeigten sich keine Auffalligkeiten.
Dennoch wurden drei Zahlungen mit Betragen uber 10 000 € von der Auswertung ausge-
schlossen, da sie als extreme Ausreifser einen unverhaltnismafig grofsen Einfluss auf das
Gesamtergebnis hatten. Zahlungen, die an Tagen erfolgten, an denen sich die Befragten im
Ausland aufhielten, wurden ebenfalls nicht berticksichtigt.

Die Befragung ist sowohl im Hinblick auf die Fragebdgen als auch die Tagebuicher
reprasentativ fir die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren in der Bundesrepublik
Deutschland. Daflr sorgt zum einen eine Uberwiegend auf Zufallsstichproben basierende
Auswahl der Befragten, zum anderen eine sorgfaltige Gewichtung der Daten. Die CATI- und
die Online-Stichprobe sind dabei als separate Stichproben zu betrachten, die zunachst unab-
hangig voneinander gezogen und gewichtet wurden. Eine weitere Aufteilung (Split) der
Stichproben erfolgte anhand der Fragebdgen A, B und C. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass
aus jedem einzelnen Split bevélkerungsreprasentative Ergebnisse ermittelt werden kénnen.
Am Ende wurden alle Stichproben zusammengefthrt, um fir die Gesamtheit der Falle Aus-
sagen Uber die Bevélkerung in Deutschland ab 18 Jahren ableiten zu kdnnen.

Die Auswahl der telefonisch Befragten erfolgte mit Hilfe einer mehrfach geschich-
teten Zufallsziehung. Als Basis diente das ADM-Telefonstichproben-System?® (Dual Frame
Ansatz) mit Geburtstagsschlissel.*® Unterschiedliche Auswahlwahrscheinlichkeiten, die
sich aus dem Dual-Frame-Ansatz ergaben, wurden mit Hilfe von Designgewichten ausge-
glichen. Anschliefsend wurde die CATI-Stichprobe jedes Splits A, B und C separat mittels
einer Strukturgewichtung hinsichtlich Alter, Geschlecht, Bildungsniveau und Region der

29 Da es in der Bundesrepublik Deutschland kein vollstandiges Verzeichnis der privaten Telefonnummern gibt, kénnen beteiligte
Umfrageinstitute auf das sogenannte ADM-Telefonstichproben-System zurtickgreifen. Dieses ermdglicht es, prinzipiell alle in der
Bundesrepublik Deutschland nutzbaren Festnetz-Telefonnummern flr Befragungen heranzuziehen. Der Dual-Frame-Ansatz erlaubt
es zudem auch diejenigen Personen zu berlicksichtigen, die nur Gber Mobilfunk erreichbar sind. Quelle: Arbeitsgemeinschaft
ADM-Stichproben - ADM e.V. (adm-ev.de).

30 Bei Einsatz des GeburtstagsschlUssels wird diejenige Person im Haushalt befragt, die zuletzt Geburtstag hatte.
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Befragten an die amtliche Statistik angepasst. Die strukturgleich gewichteten Stichproben
A, B und C kénnen zu einer Gesamtstichprobe zusammengefuhrt werden.

Die online befragten Personen sind Mitglieder eines groRen Online-Panels, das
ausschlieBlich offline tiber bevolkerungsreprasentative Telefoninterviews rekrutiert
wird. Dies wirkt sich positiv auf die Datenqualitat aus, da Fake-Profile, automatische Bots
und Personen, die nur aus finanziellen Grinden an Umfragen teilnehmen, verhindert
beziehungsweise ausgeschlossen werden. Aus der Gesamtheit der Panel-Mitglieder wur-
den Befragte mittels einer Quotenstichprobe gezogen. Die daraus gebildeten Stichproben
fur die Fragebdgen A, B und C wurden reprasentativ fur die Grundgesamtheit der Inter-
netnutzenden gewichtet, deren Struktur aus der gewichteten CATI-Gesamtstichprobe
ermittelt wurde. Zusatzlich zu Alter, Geschlecht, Bildung und Region diente die Internet-
nutzungsfrequenz als weitere Gewichtungsvariable.

AnschlieBend wurden die CATI- und die Online-Stichprobe pro Split zu einer Ge-
samtstichprobe zusammengefiihrt. Dies erfordert eine Proportionalisierung des Anteils
der Befragten, die das Internet nicht nutzen, da diese Personen ausschliefslich im Rahmen
der CATI-Erhebung befragt wurden. Folglich wurde die Gesamtstichprobe bevdlkerungs-

reprasentativ nach Alter, Geschlecht, Bildungsniveau, Region und Internetnutzungshau-
figkeit gewichtet.

Um auch fiir das aus dem Tagebuch ermittelte Zahlungsverhalten bevolkerungsrepra-
sentative Ergebnisse ableiten zu kdnnen, ist eine zusatzliche Gewichtung der Teilstich-
probe mit Tagebuch notwendig. Das Vorgehen entspricht dabei weitgehend dem Ansatz
fur die Gesamtstichprobe. Zunachst werden die CATI- und Online-Stichproben fur jeden Split
getrennt gewichtet und zum Schluss zusammengefihrt. Eine Ausfallanalyse mittels eines
logistischen Modells zeigte jedoch, dass die Verweigerung des Tagebuchs nicht zufallig erfolgt.
Es konnten Variablen ermittelt werden, die einen signifikanten Einfluss auf den Ausfallprozess
haben. Schlieflich wurde entschieden, zwei dieser Variablen — die Praferenz fir Zahlungs-
mittel und die Selbsteinschatzung der Internetkompetenz — zusatzlich in die Strukturgewich-
tung zu integrieren.

Alle in dieser Studie dargestellten Ergebnisse beruhen auf gewichteten Daten. Fir
Auswertungen wurde immer die kombinierte CATI- und Online-Stichprobe zugrunde gelegt.
Darlber hinaus wurde stets die gréfSstmaogliche Stichprobe verwendet, das heilst eine Ge-
samtstichprobe aller Splits, in denen die ausgewertete Frage enthalten ist.
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Anhang 3: Glossar

Cash-Group

Zusammenschluss von Kreditinstituten, die den Kundinnen und Kunden der angeschlossenen
Institute ein Netzwerk kostenfrei nutzbarer Bargeldbezugspunkte zur Verflgung stellen. Zu
den Mitgliedern s. https://www.cashgroup.de/

CashPool

Zusammenschluss von Kreditinstituten, die den Kundinnen und Kunden der angeschlossenen
Institute ein Netzwerk kostenfrei nutzbarer Geldautomaten zur Verfligung stellen. Zu den
Mitgliedern s. https://www.cashpool.de/

Debitkarte

Zahlungskarte, die mit einem Girokonto verbunden ist, welches unmittelbar nach der Zahlung
belastet wird. Die Zahlung ist dem Handler garantiert. Debitkarten sind mit dem Aufdruck , De-
bit” gekennzeichnet. Zumeist handelt es sich um eine Girocard, die haufig noch als ,ec-Karte”
bezeichnet wird. Girocard ist das Debitkartensystem der Deutschen Kreditwirtschaft fur den
Einsatz an Geldausgabeautomaten und POS-Terminals in Deutschland. Fur den Einsatz im Ausland
ist im Regelfall ein Co-Badging mit einer der Debitkartenmarken der internationalen Kartensys-
teme (Maestro oder V Pay bzw. Mastercard Debit oder Visa Debit) erforderlich. Seit einiger Zeit
werden von manchen Zahlungsdienstleistern auch Debitkarten ohne Girocard-Funktion ange-
boten. Sie verfligen in der Regel entweder Uber eine Visa- oder Mastercard Debit-Funktion.

Echtzeitzahlung (engl. auch Instant Payment)
Uberweisungen, die rund um die Uhr in Sekundenschnelle abgewickelt werden.

GAA
Abklrzung fir Geldausgabeautomat(en).

Internetbezahlverfahren

Verfahren, die auf Uberweisungen im Onlinebanking des Zahlers basieren (z. B. Klarna) sowie
spezielle elektronische Zahlverfahren Uber das Internet, die eine Abwicklung der primdren
Zahlung innerhalb des eigenen Netzwerks ermdglichen (z. B. Paypal) und mit dem Zahlungs-
konto oder einer Zahlungskarte verknlpft werden.
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Kontaktloskarte / Kontaktlosfunktion

Zahlungskarte, bei der die fur eine Zahlung bendétigten Daten kontaktlos, nur durch Vor-
halten der Karte, via NFC an das Lesegerat Ubertragen werden. Nach einer bestimmten
Anzahl von kontaktlosen Zahlungen oder nach Erreichen eines bestimmten Umsatzes kann
zur Sicherheit eine PIN-Abfrage erfolgen. Wird die Karte beim nachsten Bezahlen gesteckt
und die PIN eingegeben, setzt dies den entsprechenden Zahler zurlick, sodass dann wie-
der kontaktlos ohne PIN gezahlt werden kann.

Kreditkarte

Zahlungskarte, bei der in der Regel eine zeitlich verzogerte Kontobelastung erfolgt, bei
mehrfachem Einsatz entweder in einer Summe oder gestreckt in Form von Teilbelastungen.
Die Zahlung ist dem Handler garantiert. Kreditkarten sind mit dem Aufdruck ,Kredit”
gekennzeichnet.

Kundenkarte mit Zahlungsfunktion

Kunden- oder Bonuskarte eines Handlers, die zum Zahlen genutzt werden kann. Die Be-
zahlung an sich erfolgt dabei meist nachgelagert Uber einen Lastschrifteinzug oder die
Belastung einer Kreditkarte.

Lastschrift
Vom Zahlungsempfanger ausgeloster Auftrag zur Belastung des Zahlungskontos des Zah-
lers mit dessen Zustimmung.

Mensa- / Kantinen- oder Stadionkarte
Karten, die fUr einen spezifischen Zweck in einem abgegrenzten Umfeld ausgegeben und
dort genutzt werden konnen. Dazu zahlen auch Karten fur die Mitarbeiterkantine.

Mobile Bezahlverfahren / Mobiles Bezahlen / Mobile Payment

Dazu gehdren das Bezahlen mit dem Handy auf3erhalb eines Geschafts und in einem
Geschaft sowie die Nutzung einer App, um ohne die Eingabe einer IBAN Geld zu versen-
den und zu empfangen. Einer mobilen Zahlung liegt im Regelfall eine Uberweisung,
Lastschrift oder Kartenzahlung zugrunde.

Near-Field-Communication (NFC)
Englisch fur Nahfeldkommunikation. Hierbei handelt es sich um einen Standard fur die kon-
taktlose Ubertragung von Daten (iber eine Distanz von wenigen Zentimetern.

Onlinebanking
Abwicklung der Bankgeschafte per Internet. Banken bieten daflr Internetseiten/-portale bzw.
Apps an, auf denen man sein Girokonto online verwalten kann.

Peer-to-Peer / Person-to-Person-Zahlungen (P2P)
Damit sind Zahlungen zwischen Privatpersonen, also beispielsweise zwischen Freunden,
Bekannten und innerhalb der Familie, gemeint.

SEPA

Der Einheitliche Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA) ist ein Gebiet,
in dem einheitliche Standards fur bargeldlose Euro-Zahlungen gelten. Neben allen Mitglieds-
staaten der Europaischen Union (EU) und den Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Island, Liechtenstein und Norwegen gehoéren dem SEPA-Raum auch die Schweiz,
Monaco, San Marino, Andorra, der Staat Vatikanstadt und das Vereinigte Kénigreich an.

Uberweisung
Vom Zahler ausgel6ste Ubertragung von Guthaben auf das Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers.

Wallet / digitale Wallet
Digitales Pendant einer Brieftasche / eines Portemonnaies in einer App auf dem Smartphone
oder Wearable. Darin kénnen z. B. Zahlungskarten hinterlegt sein.

Wearable
Hierzu gehoren z. B. Armbander oder Uhren, die mit intelligenter Technik ausgestattet sind.
Einige dieser Gerate ermdglichen das Bezahlen per kontaktloser Ubertragung (NFC).

Zahlungsmittel / Zahlungsinstrumente
Hierzu gehoren Bargeld und alle unbaren Zahlverfahren (Uberweisung, Lastschrift, Karten-
zahlung) sowie darauf basierende Dienste wie Internet- und mobile Bezahlverfahren.
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